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1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION PUBLICA EN EL PERU

1.1. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA
Concepto de gestion publica

La gestidn publica comprende el conjunto de actividades, procesos, decisiones,
instrumentos y capacidades mediante los cuales el Estado organiza y utiliza sus recursos
para atender las necesidades de la poblacion, prestar servicios publicos, implementar
politicas publicas y generar valor publico.

En el Perq, la gestion publica comprende la actuacion de las distintas entidades y niveles de
gobierno dentro de las competencias que les corresponden. Esto incluye al Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, asi como a las demas
entidades que forman parte de la Administracién Publica.

La gestion publica moderna no consiste Unicamente en administrar recursos, elaborar
documentos o ejecutar procedimientos. Su finalidad es lograr que la actuacion del Estado
produzca resultados concretos y Utiles para las personas. Por ello, las entidades
publicas deben identificar los problemas que afectan a la poblacién, analizar sus causas,
establecer objetivos, organizar sus recursos y evaluar los resultados obtenidos.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030 (PNMGP)
establece una orientacion hacia un Estado moderno que coloque a las personas en el centro
de la actuacion publica. Esta politica busca fortalecer la capacidad de las entidades para
responder a las necesidades y expectativas de la ciudadania, mejorar su gestion interna,
promover la mejora continua y fortalecer un gobierno abierto.

Gestion publica y creacion de valor publico

Uno de los conceptos fundamentales para comprender la gestion publica moderna es el
valor publico. Este se refiere al beneficio que la actuacion del Estado genera para la
sociedad mediante politicas, bienes, servicios, regulaciones y otras intervenciones publicas.

Por ejemplo, una municipalidad no crea valor publico simplemente por contar con una oficina
administrativa o por emitir documentos. Existe creacion de valor publico cuando sus
actuaciones contribuyen efectivamente a resolver problemas de la poblacién, mejorar los
servicios municipales, facilitar los tramites, mantener espacios publicos adecuados o mejorar
las condiciones de vida dentro de sus competencias.

La creacion de valor publico exige que las entidades conozcan las necesidades reales de las
personas y orienten sus recursos hacia intervenciones que produzcan resultados. Por esta
razon, la gestion publica moderna busca superar una administracion centrada
exclusivamente en los procedimientos y avanzar hacia una gestion orientada a resultados
y al servicio de las personas.

Gestion publica orientada a resultados

La orientacion a resultados constituye uno de los elementos centrales de la modernizacion
de la gestion publica en el Peru. Esto significa que las entidades deben preocuparse no
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solamente por las actividades que realizan, sino también por los resultados que consiguen
mediante dichas actividades.

Existe una diferencia importante entre realizar una actividad y obtener un resultado. Por
ejemplo, capacitar a cien servidores publicos es una actividad. Conseguir que esos
servidores mejoren la calidad de atencion al ciudadano como consecuencia de la
capacitacion representa un resultado.

De esta manera, una gestion orientada a resultados debe establecer objetivos claros,
identificar indicadores adecuados, utilizar informacién confiable y realizar seguimiento y
evaluacion de las intervenciones publicas.

La PNMGP al 2030 establece expresamente la orientacién a resultados como uno de sus
principios, sefialando que las entidades deben brindar bienes, servicios y normas destinados
a resolver problemas publicos.

El ciudadano como centro de la gestién publica

La gestion publica moderna coloca a las personas en el centro de la actuacion del
Estado. Esto implica que las entidades deben comprender las necesidades, caracteristicas
y expectativas de la poblacion antes de disefiar y ejecutar sus intervenciones.

La atencion al ciudadano no debe entenderse Unicamente como la recepcion de solicitudes
en una oficina. También comprende la calidad de los servicios publicos, la facilidad para
realizar tramites, el acceso a la informacién, la oportunidad de las respuestas y la capacidad
de las entidades para solucionar problemas dentro del marco de sus competencias.

La orientacion hacia las personas exige considerar que la poblacion no es homogénea. Las
necesidades pueden variar segun factores geograficos, econémicos, sociales, culturales
y demogréficos. Por ello, la PNMGP al 2030 incorpora el principio de territorialidad,
mediante el cual las intervenciones publicas deben considerar las caracteristicas y
diversidad de los diferentes territorios y poblaciones.

Diferencia entre administracion publica y gestion publica

Aungue los conceptos de Administracion Puablica y Gestion Puablica estan estrechamente
relacionados, no son exactamente iguales.

La Administracion Publica comprende las entidades, 6rganos, autoridades, servidores y
actuaciones mediante los cuales el Estado ejerce sus funciones administrativas y presta
servicios publicos dentro del marco establecido por la Constitucion y las leyes.

La gestion publica, en cambio, pone especial énfasis en como se planifican, organizan,
ejecutan, coordinan, supervisan y evaluan las acciones del Estado para alcanzar
objetivos y resultados.

En términos précticos, la administracion proporciona el marco institucional y juridico dentro
del cual actua el Estado, mientras que la gestion publica se concentra en lograr que los

pag. 4



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

recursos, procesos, personas y decisiones sean utilizados de manera adecuada para
cumplir los objetivos publicos.

Principio de respeto de los derechos humanos

La PNMGP al 2030 incorpora los derechos humanos como uno de sus principios. Este
enfoque implica que la actuacion del Estado debe contribuir a generar las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y el desarrollo de una ciudadania plena.

En la practica, este principio exige que las entidades publicas actuen respetando el marco
constitucional y legal, evitando actuaciones arbitrarias y considerando los derechos de las
personas en el disefio y prestacion de servicios publicos.

El servidor publico debe comprender que sus decisiones y actuaciones pueden afectar
directamente a ciudadanos, empresas y organizaciones. Por ello, el ejercicio de la funcién
publica debe realizarse con responsabilidad, imparcialidad y respeto por las garantias
reconocidas por el ordenamiento juridico.

Principio de orientacion a resultados

La orientacion a resultados busca que las entidades publicas concentren sus esfuerzos en
resolver problemas y generar beneficios concretos para la poblacion.

Una entidad orientada a resultados debe preguntarse:

¢, Qué problema publico estamos tratando de resolver?
¢, Qué resultado queremos alcanzar?

¢,Cémo podemos medirlo?

¢, Qué recursos necesitamos?

., Como sabemos si la intervencion esta funcionando?

Estas preguntas permiten pasar de una gestion centrada exclusivamente en actividades a
una gestion basada en objetivos, resultados e impacto.

Principio de resiliencia

La resiliencia es otro de los principios establecidos por la PNMGP al 2030. Se relaciona con
la capacidad de las entidades publicas para mantener la continuidad de sus funciones y de
la entrega de bienes, servicios y normas incluso frente a situaciones que puedan afectar su
funcionamiento.

Una entidad publica debe desarrollar capacidades que le permitan responder ante cambios,
interrupciones y situaciones imprevistas, procurando que los servicios esenciales no se vean
afectados innecesariamente.
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La resiliencia requiere planificacion, organizacion, gestion de riesgos, capacidad de
adaptacién y mecanismos que permitan mantener las funciones institucionales.

Principio de productividad

La productividad busca que las entidades publicas utilicen sus recursos de manera
eficiente y productiva.

Los recursos publicos son limitados y deben ser utilizados responsablemente. Por ello, una
adecuada gestion debe procurar que los recursos humanos, financieros, tecnologicos y
materiales sean destinados a actividades que contribuyan efectivamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La productividad no significa simplemente hacer mas actividades. Significa utilizar
adecuadamente los recursos para obtener mejores resultados, evitando duplicidades,
desperdicios, procesos innecesarios y actividades que no generen valor para la ciudadania.

Principio de territorialidad

El principio de territorialidad reconoce que las politicas, servicios y decisiones publicas
deben considerar las caracteristicas particulares de cada territorio.

El Peru presenta una importante diversidad geografica, econémica, social y cultural. Las
necesidades de una poblacién urbana pueden ser diferentes de las necesidades de una
comunidad rural, y las condiciones de una municipalidad ubicada en la costa pueden diferir
considerablemente de las existentes en la sierra o la Amazonia.

Por esta razdn, la gestion publica debe evitar soluciones uniformes cuando las condiciones
territoriales requieren respuestas diferenciadas. Las entidades deben considerar las
caracteristicas de su poblacion y territorio al momento de planificar y ejecutar sus
intervenciones.

Principio de continuidad

La continuidad busca que las politicas publicas y los servicios del Estado puedan
mantenerse de manera sostenible en el tiempo y contribuyan al cierre de brechas.

La gestion publica no debe depender exclusivamente de decisiones de corto plazo. Las
entidades deben procurar que las politicas, programas y servicios tengan continuidad
institucional y contribuyan progresivamente a solucionar problemas publicos.

Este principio resulta especialmente importante en areas donde los resultados requieren
varios afios de intervencion, planificacion y seguimiento.

Principio de flexibilidad y agilidad
La flexibilidad y agilidad implica que las entidades publicas deben contar con capacidad

para adaptar sus organizaciones y procesos cuando las circunstancias o las necesidades de
las personas lo requieran.
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Una gestion publica eficiente debe evitar que los procedimientos internos se conviertan en
obstaculos innecesarios para la ciudadania. La modernizacion busca que las entidades
puedan responder oportunamente, simplificar procesos cuando corresponda y adaptar sus
formas de trabajo dentro del marco legal aplicable.

La agilidad, sin embargo, no significa actuar fuera de la ley. La rapidez de una actuacion
administrativa debe coexistir con el cumplimiento de las normas, la proteccién de los
derechos y las garantias del procedimiento correspondiente.

Principio de sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental forma parte de los principios de la PNMGP al 2030. Este
principio busca promover el uso racional y sostenible de los recursos naturales y considerar
los aspectos ambientales dentro de la actuacion del Estado.

Las entidades publicas deben incorporar criterios de sostenibilidad en aquellas decisiones e
intervenciones en las que corresponda, considerando sus posibles efectos sobre el ambiente
y sobre las generaciones futuras.

Este enfoque también puede reflejarse en la gestion interna de las instituciones mediante el
uso responsable de recursos, reduccion de desperdicios, eficiencia energética y adopcion de
practicas institucionales sostenibles.

Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia constituye un elemento fundamental de una administracion publica
confiable. Las entidades deben proporcionar informacién publica de acuerdo con las normas
aplicables y facilitar que la ciudadania pueda conocer como funcionan las instituciones y
coémo se utilizan los recursos publicos.

La transparencia se relaciona directamente con la rendicion de cuentas, mediante la cual
las autoridades y entidades explican sus decisiones, actuaciones y resultados.

La PNMGP al 2030 incorpora el enfoque de Estado Abierto, orientado a fortalecer la
confianza en las intervenciones publicas mediante una relacion mas abierta entre el Estado
y la ciudadania.

Eficiencia y uso responsable de los recursos publicos

La gestion publica debe procurar que los recursos del Estado sean utilizados de manera
eficiente, responsable y vinculada a los objetivos institucionales.

Los recursos publicos incluyen, entre otros, recursos financieros, infraestructura, bienes,
informacion, tecnologia y capacidades humanas. Su utilizacion debe responder a las
necesidades institucionales y encontrarse dentro del marco presupuestario, administrativo y
legal correspondiente.

Una buena gestion no se mide Unicamente por cuanto dinero se ejecuta, sino por qué
resultados se obtienen con los recursos disponibles.
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Coordinacion entre entidades y niveles de gobierno

Muchos problemas publicos no pueden ser solucionados por una sola institucion. Por esta
razon, la gestion puablica requiere coordinacion y articulacion entre entidades, sectores y
niveles de gobierno.

En el Peru existen competencias distribuidas entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales. La coordinacién permite evitar duplicidades, mejorar el
uso de los recursos y desarrollar intervenciones complementarias.

La modernizacion de la gestion publica reconoce la importancia de la articulacion y de la
coordinacion entre las distintas instituciones del Estado para alcanzar mejores resultados.

Importancia de la informacion para la gestion publica

Las decisiones publicas deben apoyarse, en la medida de lo posible, en informacion
confiable y relevante.

La informacion permite identificar problemas, establecer prioridades, disefiar politicas,
asignar recursos, monitorear actividades y evaluar resultados. Una decisién basada en
informacion insuficiente puede generar intervenciones poco efectivas o utilizar recursos
publicos de manera inadecuada.

La PNMGP al 2030 establece entre sus objetivos que las politicas publicas se sustenten en
informacion confiable y respondan a las necesidades y expectativas de las personas.

Mejora continua e innovacion

La gestion publica moderna requiere una actitud permanente de mejora continua. Las
entidades deben evaluar sus procesos, identificar dificultades, analizar resultados y buscar
oportunidades para mejorar la calidad de sus servicios.

La innovacion publica también forma parte de este enfoque. Innovar no significa
necesariamente utilizar una tecnologia nueva. Puede consistir en modificar un proceso,
simplificar una atencién, mejorar la coordinacion entre oficinas, utilizar mejor la informacién o
desarrollar una nueva forma de solucionar un problema publico.

La PNMGP al 2030 establece como uno de sus objetivos fortalecer la mejora continuay la
innovacion en las entidades publicas.

El papel del servidor publico

El servidor publico desempefia un papel fundamental en la calidad de la gestion publica. Las
politicas, normas y sistemas solamente pueden producir resultados cuando las personas
encargadas de aplicarlos cuentan con conocimientos, capacidades y responsabilidad
profesional.
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El servidor publico debe actuar dentro de las competencias que le corresponden, respetar el
marco juridico, atender adecuadamente a la ciudadania, utilizar responsablemente los
recursos y contribuir al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

La modernizacion de la gestion puablica, por tanto, no depende Unicamente de cambios
tecnoldgicos o administrativos. También requiere fortalecer las capacidades de las
personas que trabajan en el Estado.

Aplicacion practica en una municipalidad

En el ambito municipal, los conceptos de gestion publica pueden observarse diariamente en
actividades como la atencion al ciudadano, la gestién de expedientes, la prestacion de
servicios publicos locales, la administracion de recursos, la recaudacion de tributos, la
fiscalizacion, la planificacién institucional y la ejecucion de proyectos.

Por ejemplo, si una municipalidad detecta que existe un alto nUmero de contribuyentes con
deudas tributarias, una gestion orientada a resultados no deberia limitarse a enviar
documentos de cobranza. Deberia analizar las causas del problema, identificar a los
contribuyentes afectados, revisar los procedimientos existentes, evaluar los mecanismos de
comunicacion y establecer indicadores que permitan medir la mejora de la recaudacion vy el
cumplimiento tributario.

De esta manera, la gestion publica convierte informacion, recursos, procesos y
capacidades institucionales en acciones destinadas a resolver problemas concretos
de la poblacion.

Idea central del tema

La gestion publica en el Peru debe entenderse como una actividad orientada a generar
valor publico y atender las necesidades de las personas dentro del marco constitucional y
legal.

La modernizacion impulsada mediante la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2030 coloca a las personas en el centro de la actuacion estatal y
promueve una gestion orientada a resultados, basada en informacion confiable, mejora
continua, innovacién y gobierno abierto. Entre sus principios se encuentran los derechos
humanos, orientacion a resultados, resiliencia, productividad, territorialidad,
continuidad, flexibilidad y agilidad, y sostenibilidad ambiental.

Para un servidor publico, comprender estos conceptos permite interpretar correctamente el
propoésito de las instituciones del Estado: no se trata Gnicamente de cumplir
procedimientos, sino de utilizar las capacidades y recursos publicos de manera
responsable para producir resultados que mejoren la vida de las personas.
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1.2. Organizacion del Estado peruano y niveles de gobierno
El Estado peruano

El Estado peruano es la organizacion politica y juridica que ejerce autoridad sobre el
territorio nacional y garantiza el funcionamiento de las instituciones publicas, el cumplimiento
de las leyes y la atencion de las necesidades de la poblacion.

De acuerdo con la Constitucion Politica del Peru, el Estado es uno e indivisible, y su
gobierno es unitario, representativo y descentralizado. Esto significa que existe un solo
Estado peruano, con una estructura politica y juridica comun para todo el territorio, pero
determinadas funciones y competencias publicas se distribuyen entre distintos niveles de
gobierno.

La organizacion del Estado busca que las instituciones publicas puedan cumplir sus
funciones de manera ordenada, eficiente y coordinada. Para comprender la gestion publica
es fundamental conocer quién toma las decisiones, qué competencias tiene cada
instituciéon y en qué ambito territorial puede ejercerlas.

Organizacion del Estado y separacion de poderes

La organizacion del Estado peruano se basa, entre otros elementos, en el principio de
separacion de poderes. En términos generales, existen tres poderes del Estado: Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial.

El Poder Ejecutivo dirige la politica general del Gobierno y desarrolla funciones de
administracion y ejecucion de las politicas publicas. Esta conformado, entre otros 6rganos,
por la Presidencia de la Republica, el Consejo de Ministros, la Presidencia del Consejo de
Ministros, los ministerios y las entidades publicas correspondientes.

El Poder Legislativo, ejercido por el Congreso de la Republica, tiene como funciones
principales la elaboracion de leyes y el control politico de las acciones del Poder Ejecutivo.

El Poder Judicial administra justicia mediante sus érganos jurisdiccionales y ejerce sus
funciones con autonomia e independencia en el &mbito de sus competencias.

Ademas de los tres poderes, el Estado peruano cuenta con organismos
constitucionalmente autbnomos gue cumplen funciones especificas establecidas por la
Constitucion y las leyes. Por ello, la estructura estatal no se limita Unicamente a los poderes
del Estado, sino que comprende un conjunto amplio de instituciones con diferentes
responsabilidades publicas.

Estado unitario y Estado descentralizado
Es importante diferenciar los conceptos de Estado unitario y Estado descentralizado.

El caracter unitario significa que el Pera constituye un solo Estado. Los Gobiernos
Regionales y las municipalidades no son Estados independientes ni tienen soberania propia.
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Forman parte de la estructura del Estado peruano y ejercen sus funciones dentro de las
competencias que les atribuyen la Constitucion y las leyes.

El caracter descentralizado significa que determinadas competencias, responsabilidades y
recursos publicos se distribuyen entre diferentes niveles de gobierno. La Constitucion
establece que la descentralizacion es una politica permanente de Estado, cuyo objetivo
fundamental es contribuir al desarrollo integral del pais. El proceso debe realizarse de
manera progresiva y ordenada, procurando una adecuada asignacion de competencias y la
transferencia de recursos.

Por tanto, descentralizar no significa dividir el Estado, sino organizar el ejercicio del
poder publico de manera que determinadas decisiones y responsabilidades puedan ser
gestionadas en el nivel territorial que corresponda.

Los tres niveles de gobierno

En el Pera existen tres niveles de gobierno:

Gobierno Nacional, con competencias de alcance nacional.

Gobierno Regional, cuyo ambito corresponde a los departamentos y regiones.

Gobierno Local, cuyo &mbito comprende las provincias, distritos y centros poblados, y esta
a cargo de las municipalidades correspondientes.

Estos tres niveles forman parte de un mismo Estado y deben actuar de manera coordinada.
La existencia de diferentes niveles no significa que uno sea simplemente una "sucursal" del
otro. Cada nivel tiene competencias propias y autonomia en los asuntos que le
corresponden, de acuerdo con la Constitucién y el marco legal.

Distribucion de competencias

Uno de los elementos centrales de la descentralizacion es la distribucion de
competencias. Una competencia determina qué asuntos puede atender y qué funciones
puede ejercer una determinada entidad publica.

La distribucion de competencias permite establecer responsabilidades y evitar que diferentes
entidades realicen simultaneamente la misma funcion sin coordinacion. También permite
determinar qué autoridad debe intervenir frente a una determinada necesidad publica.

La Ley de Bases de la Descentralizacion establece criterios para la asignacion de
competencias y regula las relaciones entre los tres niveles de gobierno. Entre sus principios
se encuentra la subsidiariedad, segun la cual determinadas funciones deben ser ejercidas
por el nivel de gobierno que pueda prestar el servicio de manera mas eficiente y cercana a la
poblacion.

Este principio es especialmente importante en la administracion puablica, porque busca que
las decisiones y servicios publicos puedan gestionarse en el nivel mas adecuado, evitando
una concentracion innecesaria de funciones.
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Autonomia de los gobiernos regionales y locales

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales cuentan con autonomia politica,
econdémicay administrativa en los asuntos de su competencia.

La autonomia politica esta relacionada con la capacidad de ejercer las funciones de
gobierno dentro del marco constitucional y legal. La autonomia econémica se relaciona con
la administracion de los recursos que corresponden al gobierno respectivo. La autonomia
administrativa permite organizar y gestionar los asuntos propios de sus competencias.

Sin embargo, autonomia no significa independencia. Los Gobiernos Regionales y las
municipalidades deben actuar dentro del ordenamiento juridico nacional y respetar las
competencias atribuidas a los demas niveles de gobierno. La normativa vigente sefala que
los niveles subnacionales deben complementarse y evitar la superposicion de competencias.

Territorio y organizacion territorial

La organizacion territorial del Peru esté relacionada directamente con los niveles de
gobierno. La Constitucién establece que el territorio de la Republica esta integrado por
regiones, departamentos, provincias y distritos, dentro de los cuales se organiza el
gobierno nacional, regional y local.

El ambito del nivel regional corresponde a las regiones y departamentos, mientras que el
ambito del nivel local comprende provincias, distritos y centros poblados. Esta
organizacion territorial permite determinar el espacio geografico dentro del cual las
autoridades y entidades publicas ejercen sus competencias.

Es importante distinguir entre divisién territorial y nivel de gobierno. Una provincia o un
distrito son circunscripciones territoriales, mientras que el Gobierno Local es el nivel de
gobierno que ejerce determinadas competencias en ese ambito mediante las
municipalidades.

Coordinacioén entre los niveles de gobierno

La gestion publica requiere una relacion permanente entre el Gobierno Nacional, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

Una politica publica puede ser disefiada a nivel nacional y requerir posteriormente la
participacion de los gobiernos regionales y locales para su implementacion en el territorio.
Del mismo modo, las necesidades identificadas en una provincia o distrito pueden requerir
coordinacion con el Gobierno Regional o con una entidad del Gobierno Nacional.

Por esta razon, la articulacion intergubernamental constituye un elemento importante de
la gestidon publica. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Descentralizacion, tiene entre sus funciones promover la coordinacion entre los tres niveles
de gobierno y articular el despliegue de politicas nacionales y sectoriales en el territorio.

Una adecuada coordinacion contribuye a evitar duplicidades, mejorar el uso de los recursos
publicos y ofrecer respuestas mas coherentes a las necesidades de la ciudadania.
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Descentralizacion y prestacion de servicios publicos

La descentralizacion tiene una relacion directa con la prestacion de servicios publicos. La
finalidad no es Unicamente distribuir funciones administrativas, sino lograr que el Estado
pueda atender de manera mas adecuada las necesidades de la poblacion en los diferentes
territorios.

La Ley de Bases de la Descentralizacion establece, entre sus objetivos, alcanzar una
unidad y eficiencia del Estado mediante una distribucion ordenada de las
competencias publicas y una adecuada relacion entre los diferentes niveles de gobierno.
También busca fortalecer la participacion y fiscalizacién ciudadana en los asuntos publicos
regionales y locales.

En consecuencia, una gestion descentralizada debe combinar autonomia, coordinacién,
responsabilidad y control.

Importancia para el servidor publico

Para una persona que trabaja o desea trabajar en el Sector Publico, conocer la organizacion
del Estado permite comprender mejor el funcionamiento de la administracién publica.

Antes de iniciar un procedimiento, elaborar un documento, atender una solicitud o gestionar
un recurso publico, es necesario identificar qué entidad es competente, cuél es el nivel de
gobierno correspondiente y qué normas regulan su actuacion.

Esta comprension también ayuda a evitar errores frecuentes, como atribuir a una
municipalidad funciones que corresponden a otra entidad, confundir competencias
regionales con competencias locales o asumir que la autonomia de una entidad permite
actuar fuera del marco legal.

El servidor publico debe comprender que la administracion estatal funciona como un
sistema integrado, en el cual cada institucién tiene responsabilidades especificas y debe
coordinarse con las demas cuando una determinada politica, servicio o actividad publica
requiere la intervencion de diferentes entidades.

Relacion con la gestion municipal

La comprension de los niveles de gobierno constituye una base necesaria para estudiar
posteriormente la organizacion y las competencias de las municipalidades y la
tributacién municipal.

Las municipalidades forman parte del nivel local de gobierno y ejercen competencias propias
dentro del marco establecido por la Constitucion y las leyes. Entre sus responsabilidades se
encuentran determinadas funciones relacionadas con los servicios publicos locales, la
administracion de sus recursos y el ejercicio de las competencias tributarias que la
legislacion les reconoce.

Estos aspectos seran desarrollados con mayor profundidad en los siguientes puntos del
curso, especialmente en 1.3. Gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos
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locales, 1.4. Organizacion y competencias de las municipalidades y en los médulos
dedicados a la tributacién municipal.

Conceptos clave

Estado unitario: organizacion politica en la que existe un tnico Estado peruano, con unidad
politica y juridica en todo el territorio nacional.

Descentralizacién: proceso mediante el cual se distribuyen competencias y recursos entre
los diferentes niveles de gobierno, de manera progresiva y ordenada.

Nivel de gobierno: ambito de organizacion del gobierno publico. En el Peru existen tres:
nacional, regional y local.

Competencia: conjunto de atribuciones y responsabilidades que la Constitucion y las leyes
asignan a una entidad o nivel de gobierno.

Autonomia: capacidad de los Gobiernos Regionales y Locales para ejercer sus funciones y
administrar los asuntos de su competencia dentro del marco constitucional y legal.

Subsidiariedad: principio que busca que las funciones publicas sean ejercidas por el nivel
de gobierno que pueda realizarlas de manera mas eficiente y adecuada para la poblacion.

Articulacion intergubernamental: coordinacion entre los niveles nacional, regional y local
para alcanzar objetivos publicos y mejorar la gestion del Estado.

Gestidn descentralizada: forma de gestién publica en la que las competencias y
responsabilidades se distribuyen territorialmente, manteniendo la unidad del Estado y
promoviendo la coordinacion entre sus diferentes niveles.

1.3. Gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales
Introduccion

El Estado peruano se organiza territorialmente en tres niveles de gobierno: nacional,
regional y local. Esta estructura forma parte del modelo de Estado unitario y
descentralizado establecido por la Constitucion y permite distribuir determinadas
competencias y responsabilidades publicas entre diferentes ambitos territoriales.

Cada nivel de gobierno tiene autoridades, instituciones, competencias y
responsabilidades propias, pero ninguno funciona de manera completamente aislada. La
adecuada prestacion de servicios publicos y la ejecucion de politicas requieren coordinacion
entre los diferentes niveles de gobierno. La Presidencia del Consejo de Ministros reconoce
actualmente estos tres niveles: el Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales.

Comprender esta estructura es fundamental para quienes trabajan o desean trabajar en el
Sector Publico, especialmente porque permite identificar qué entidad es responsable de
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una determinada funcién, qué autoridad puede tomar una decision y qué nivel de
gobierno debe intervenir.

Gobierno Nacional

El Gobierno Nacional ejerce sus competencias sobre todo el territorio de la Republica y se
ocupa principalmente de aquellos asuntos que requieren una direccion, regulacion o
coordinacion de alcance nacional.

En el @mbito del Poder Ejecutivo, su organizacion esta regulada principalmente por la Ley
N.° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo. Esta norma establece que el Poder
Ejecutivo forma parte del Gobierno Nacional y comprende la Presidencia de la Republica,
el Consejo de Ministros, la Presidencia del Consejo de Ministros, los ministerios y las
entidades publicas del Poder Ejecutivo.

El Gobierno Nacional tiene un papel fundamental en la formulacion y conduccién de las
politicas nacionales y sectoriales. A través de los ministerios y otras entidades publicas se
establecen orientaciones, normas, programas y acciones destinadas a atender asuntos que
afectan al conjunto del pais.

Entre las materias que pueden corresponder al ambito nacional se encuentran, por ejemplo,
la defensa nacional, las relaciones exteriores, determinadas materias de seguridad y orden
interno, la politica econdmica y financiera nacional, la regulacién de actividades de alcance
nacional y otras competencias atribuidas por la Constitucion y las leyes.

Esto no significa que el Gobierno Nacional ejecute personalmente todas las actividades
publicas en cada localidad. En un Estado descentralizado, determinadas funciones pueden
corresponder a los Gobiernos Regionales o Locales, mientras que otras pueden ser
competencias compartidas que requieren coordinacion entre distintos niveles.

Presidencia de la Republica y Consejo de Ministros

Dentro del Poder Ejecutivo, la Presidencia de la Republica ocupa una posicién central en
la conduccién del Gobierno Nacional. El Presidente de la Republica es el Jefe del Estado y
ejerce las funciones que le atribuyen la Constitucidn y las leyes.

El Consejo de Ministros esta integrado por los ministros y es presidido por el Presidente
del Consejo de Ministros. Los ministros dirigen los sectores de la administracion publica que
corresponden a sus respectivas carteras y participan en la conduccion de las politicas del
Gobierno.

Los ministerios tienen competencias sectoriales especificas. Por ejemplo, existen
ministerios responsables de materias como economia y finanzas, educacion, salud, trabajo,
transportes, ambiente, vivienda y otras areas de la administracion publica.

Para el servidor publico es importante comprender que un ministerio no es una
municipalidad ni un Gobierno Regional. Se trata de una entidad perteneciente al ambito
del Gobierno Nacional, con competencias definidas por su legislacién de organizacién y
funciones.

pag. 15



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Gobiernos Regionales

Los Gobiernos Regionales constituyen el nivel intermedio de gobierno dentro de la
estructura descentralizada del Estado peruano.

Su finalidad esencial es promover el desarrollo regional integral sostenible, de acuerdo
con las politicas y planes nacionales, regionales y locales. La Ley N.° 27867, Ley Orgénica
de Gobiernos Regionales, establece su estructura, organizacién, competencias y funciones.
Los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico y cuentan con
autonomia politica, econdmicay administrativa en los asuntos de su competencia.

Su ambito territorial esta relacionado con las regiones y departamentos. En la préactica, los
Gobiernos Regionales desempefan funciones relacionadas con areas como desarrollo
regional, planificacién, infraestructura y determinados servicios publicos y sectores
transferidos, siempre dentro de las competencias establecidas por la Constitucién y las
leyes.

Los Gobiernos Regionales también deben coordinar sus acciones con el Gobierno Nacional
y con las municipalidades de su jurisdiccion. Por ello, su funcién no consiste simplemente en
ejecutar politicas de manera independiente, sino en articular las acciones publicas dentro
de su territorio.

Organizacion basica de los Gobiernos Regionales

La estructura béasica del Gobierno Regional comprende el Consejo Regional, el
Gobernador Regional y el Consejo de Coordinacion Regional.

El Consejo Regional cumple funciones normativas y fiscalizadoras. El Gobernador
Regional es el 6rgano ejecutivo y dirige la administracion regional. El Consejo de
Coordinacion Regional cumple funciones consultivas y de coordinacién, particularmente en
relacién con las municipalidades y la participacion de la sociedad civil.

Esta estructura permite diferenciar las funciones de direccién ejecutiva, funcién
normativa y fiscalizacién, asi como los mecanismos de coordinacion dentro del ambito
regional. La organizacién y las competencias especificas se encuentran reguladas por la Ley
N.° 27867 y sus modificaciones.

Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales constituyen el nivel de gobierno mas cercano a la poblacion. Estan
conformados principalmente por las municipalidades provinciales y distritales, que
ejercen sus competencias dentro de sus respectivas jurisdicciones.

LaLey N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece las normas sobre la
organizacion, autonomia, competencias, funciones y atribuciones de los gobiernos locales.

Las municipalidades tienen autonomia politica, econdémicay administrativa en los
asuntos de su competencia. Esta autonomia les permite gestionar determinados asuntos
locales, administrar sus recursos y ejercer las funciones que la legislacion les asigna.

pag. 16



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Entre las materias vinculadas al gobierno local se encuentran la prestacion de determinados
servicios publicos locales, el desarrollo urbano y territorial, la gestién de espacios
publicos, la promocion del desarrollo econdmico local y la administracion de
determinados ingresos municipales, entre otras funciones previstas por la legislacion.

La Constitucién también reconoce competencias municipales relacionadas con la
administracion de sus bienes y rentas y con la creacion, modificacion o supresion de
determinados tributos municipales, siempre conforme a la Constitucién y a la ley. Este
aspecto sera desarrollado posteriormente en los médulos de Tributacion Municipal en el
Perd y Gestién y Recaudacion Tributaria Municipal.

Diferencias entre los tres niveles de gobierno

Aungue los tres niveles forman parte del mismo Estado, existen diferencias importantes
entre ellos.

El Gobierno Nacional tiene un ambito de actuacion nacional y desarrolla principalmente
politicas y competencias que requieren una conduccién o regulacion para todo el pais.

Los Gobiernos Regionales actuan en un ambito regional y tienen como finalidad promover
el desarrollo integral de sus respectivos territorios, ejerciendo las competencias regionales
establecidas por la Constitucion y las leyes.

Los Gobiernos Locales actian en el &mbito provincial y distrital y tienen una relacion mas
directa con la poblacién en materias vinculadas con la gestién y los servicios publicos
locales.

La diferencia no consiste Gnicamente en el territorio. También existen diferencias en
competencias, funciones, recursos, autoridades y responsabilidades.

Competencias exclusivas y compartidas

Una caracteristica importante de la descentralizacion peruana es la existencia de
competencias exclusivas y competencias compartidas.

Las competencias exclusivas corresponden a un determinado nivel de gobierno, que ejerce
las funciones asignadas por la Constituciéon y las leyes dentro de su ambito.

Las competencias compartidas requieren la intervencion coordinada de mas de un nivel de
gobierno. En estos casos, la legislacion determina las responsabilidades que corresponden
a cada nivel.

La Ley Organica del Poder Ejecutivo establece que las relaciones entre el Poder Ejecutivo y
los Gobiernos Regionales y Locales se desarrollan dentro del marco de la Constitucion, la
Ley de Bases de la Descentralizacion, la Ley Organica de Gobiernos Regionales y la Ley
Organica de Municipalidades.

Por ello, cuando una politica publica involucra competencias compartidas, la coordinacién
institucional es indispensable.
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Coordinacion entre los niveles de gobierno

La existencia de tres niveles de gobierno exige mecanismos permanentes de coordinacion
y articulacién intergubernamental.

Una politica nacional puede establecer objetivos generales para todo el pais, mientras que
un Gobierno Regional puede participar en su implementacion dentro de su territorio y las
municipalidades pueden desarrollar acciones directamente relacionadas con la poblaciéon
local.

Esta coordinacion permite evitar la duplicidad de funciones, mejorar el uso de los recursos
publicos y lograr una prestacion mas eficiente de los servicios.

La articulacion también es importante cuando un problema publico supera el &mbito de una
sola entidad. Por ejemplo, determinados proyectos de infraestructura, programas sociales,
servicios de salud, educacion o iniciativas de desarrollo econémico pueden requerir la
participacion de instituciones pertenecientes a diferentes niveles de gobierno.

Autonomia y limites de actuacion

Los Gobiernos Regionales y Locales poseen autonomia, pero esta debe ejercerse dentro
del marco de la Constitucion y las leyes.

La autonomia no permite a una autoridad regional o municipal asumir cualquier funcion que
considere conveniente. Cada entidad debe actuar dentro de las competencias que el
ordenamiento juridico le ha atribuido.

Por esta razén, antes de tomar una decision administrativa, una entidad publica debe
determinar si tiene competencia legal para hacerlo.

Este principio es especialmente importante para el trabajo administrativo. Una resolucion,
acto administrativo, procedimiento o decision emitida por una autoridad debe respetar las
competencias y atribuciones establecidas en las normas correspondientes.

Relacion con la ciudadania

Los tres niveles de gobierno tienen como finalidad atender necesidades publicas y contribuir
al bienestar de la poblacién, aunque cada uno lo hace desde un ambito diferente.

El ciudadano puede relacionarse directamente con una municipalidad para determinados
tramites y servicios locales, con un Gobierno Regional para determinadas competencias

regionales o con una entidad del Gobierno Nacional cuando el asunto corresponde a una
competencia de alcance nacional.

Por ello, conocer la estructura del Estado permite al servidor publico orientar
correctamente al ciudadano, identificar la entidad competente y evitar derivaciones
innecesarias o informacion incorrecta.
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Una atencion adecuada comienza muchas veces por una pregunta sencilla: ¢qué entidad
tiene competencia sobre este asunto?

Importancia para la gestion publica

El conocimiento de los tres niveles de gobierno es una herramienta fundamental para
desarrollar una adecuada gestion publica.

Un servidor publico debe ser capaz de identificar el nivel de gobierno al que pertenece su
entidad, sus competencias, sus funciones y sus relaciones con otras instituciones
publicas.

Esta comprension facilita la planificacion, la elaboracion de documentos, la coordinacion
institucional, la atencién al ciudadano y el seguimiento de politicas y programas publicos.

También permite comprender mejor por qué determinados tramites corresponden a una
municipalidad, mientras que otros deben ser atendidos por un Gobierno Regional o por una
entidad del Gobierno Nacional.

Relacion con los siguientes temas del curso

El estudio de los tres niveles de gobierno proporciona la base necesaria para comprender la
organizacion y las competencias especificas de las municipalidades, que seran
desarrolladas en el punto 1.4.

Posteriormente, el curso profundizara en la Ley N.° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades, la estructura municipal, las autoridades, las normas municipales y los
servicios publicos locales.

Esta comprensién también sera necesaria para estudiar la tributacion municipal, ya que
permite identificar el ambito de actuacion de las municipalidades y comprender el papel que
desempefian en la administracion de determinados ingresos y tributos municipales.

Conceptos clave

Gobierno Nacional: nivel de gobierno con ambito de actuacion sobre todo el territorio
nacional y responsable de las politicas y competencias de alcance nacional.

Gobierno Regional: nivel de gobierno encargado de promover el desarrollo integral
sostenible de su ambito territorial y ejercer las competencias regionales establecidas por la
Constitucion y las leyes.

Gobierno Local: nivel de gobierno ejercido mediante las municipalidades provinciales y
distritales para atender los asuntos y servicios publicos de caracter local.

Competencia: conjunto de atribuciones y responsabilidades que la Constitucion y las leyes
asignan a una entidad publica.
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Competencia exclusiva: funcidon que corresponde especificamente a un determinado nivel
de gobierno.

Competencia compartida: funcion cuya responsabilidad requiere la participacion
coordinada de dos o0 mas niveles de gobierno.

Autonomia: capacidad de los Gobiernos Regionales y Locales para ejercer sus funciones y
administrar los asuntos de su competencia dentro del marco constitucional y legal.

Articulacion intergubernamental: coordinacion entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales para alcanzar objetivos publicos comunes.

Politica nacional: orientacion general establecida por el Gobierno Nacional para atender
una determinada necesidad o problema publico de alcance nacional.

Descentralizacién: proceso de organizacion del Estado mediante el cual se distribuyen
competencias y recursos entre los diferentes niveles de gobierno, manteniendo la unidad del
Estado peruano.

1.4. Organizacion y competencias de las municipalidades
Introduccion

Las municipalidades constituyen los érganos de gobierno local y cumplen un papel
fundamental en la administracion publica peruana, debido a que mantienen una relacién
directa y permanente con la poblacién. Su actuacion comprende asuntos vinculados con el
desarrollo local, la prestacion de servicios publicos, la planificacién del territorio, la
administracion de recursos y otras materias que la Constitucion y las leyes les asignan.

La organizacion, autonomia, competencias y funciones de las municipalidades se
encuentran reguladas principalmente por la Ley N.° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, ademas de las disposiciones constitucionales y demas normas que
regulan materias especificas.

Las municipalidades cuentan con autonomia politica, econdmicay administrativa en los
asuntos de su competencia. Esta autonomia permite que puedan ejercer funciones de
gobierno y administrar los asuntos locales, pero siempre dentro de los limites establecidos
por la Constitucion y el ordenamiento juridico.

Las municipalidades como érganos de gobierno local

La Constitucion reconoce a las municipalidades provinciales y distritales como 6rganos
de gobierno local. Esto significa que forman parte de la estructura descentralizada del
Estado y tienen responsabilidades propias dentro de sus respectivas jurisdicciones.

La municipalidad no es simplemente una oficina administrativa del Gobierno Nacional o del
Gobierno Regional. Es una entidad de gobierno con competencias propias, autoridades
elegidas democraticamente y capacidad para administrar determinados recursos y asuntos
publicos locales.
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Su finalidad general esta relacionada con la promocién del desarrollo local y la adecuada
prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas
y planes nacionales y regionales.

Tipos de municipalidades

La legislacién peruana reconoce principalmente dos tipos de municipalidades dentro del
régimen ordinario de gobierno local: municipalidades provinciales y municipalidades
distritales.

La Municipalidad Provincial ejerce sus competencias dentro del &mbito de una provinciay,
ademas de las funciones que le corresponden como gobierno local, cumple determinadas
funciones de alcance provincial.

La Municipalidad Distrital ejerce sus competencias dentro del &mbito de un distrito y tiene
una relacién especialmente directa con la poblacién y con la prestacion de determinados
servicios y actividades de caracter local.

La Ley Orgéanica de Municipalidades también contempla municipalidades de centros
poblados, cuya creacién se realiza conforme a las disposiciones legales correspondientes.
Estas municipalidades ejercen las funciones que les sean delegadas o asignadas dentro del
marco legal aplicable.

Autonomia municipal
Uno de los principios fundamentales del gobierno local es la autonomia municipal.

La autonomia politica permite que las autoridades municipales ejerzan las funciones de
gobierno que les corresponden. La autonomia econdmica esta relacionada con la
administracion de los recursos y rentas que corresponden a la municipalidad. La autonomia
administrativa permite organizar y gestionar los asuntos internos necesarios para cumplir
sus funciones.

Sin embargo, la autonomia municipal no significa independencia frente al Estado. Las
municipalidades contintan formando parte del Estado peruano y deben actuar respetando la
Constitucion, las leyes y las normas que regulan sus competencias.

Por ello, una municipalidad anicamente puede ejercer aquellas funciones que se encuentren
dentro de su d&mbito de competencia. La autoridad municipal no puede crear competencias
por decision propia ni asumir funciones que corresponden exclusivamente a otra entidad
publica.

Estructura basica de la municipalidad

La estructura del gobierno local esta conformada principalmente por dos organos: el
Concejo Municipal y la Alcaldia.

El Concejo Municipal es el rgano normativo y fiscalizador. Esta integrado por el alcalde y
los regidores. Entre sus funciones se encuentran la aprobacién de normas municipales, la
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fiscalizacion de la gestion municipal y la adopcion de decisiones que corresponden al ambito
del concejo conforme a la legislacion vigente.

La Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local. El alcalde representa a la
municipalidad y dirige la administracidén municipal dentro de las atribuciones que le
corresponden.

Esta diferencia es fundamental: el Concejo Municipal cumple principalmente funciones
normativas y fiscalizadoras, mientras que la Alcaldia ejerce funciones ejecutivas.

El Concejo Municipal

El Concejo Municipal constituye uno de los principales érganos de decision de la
municipalidad.

Esta integrado por el alcalde y los regidores, quienes son elegidos mediante sufragio directo
para un periodo de cuatro afios, conforme al marco constitucional y electoral vigente.

Entre las atribuciones del Concejo Municipal se encuentran aprobar el Plan de Desarrollo
Local Concertado, el presupuesto institucional, determinadas ordenanzas y otras normas
municipales, asi como ejercer funciones de fiscalizacién sobre la gestibn municipal.

El Concejo también participa en decisiones relacionadas con la organizacién municipal, la
administracion de bienes, la planificacion local y otras materias establecidas por la Ley
Orgénica de Municipalidades.

La Alcaldia

La Alcaldia es el 6rgano ejecutivo de la municipalidad y esta a cargo del alcalde.

El alcalde representa legalmente a la municipalidad y dirige la accion administrativa
municipal dentro de las atribuciones establecidas por la Constitucion y la Ley Orgénica de
Municipalidades.

Entre sus responsabilidades se encuentran ejecutar los acuerdos del Concejo Municipal,
dirigir la administracién municipal, proponer determinados instrumentos de gestion y
presupuesto, supervisar los servicios municipales y ejercer las demas funciones que la

legislacion le atribuye.

El alcalde, por tanto, no sustituye al Concejo Municipal. Ambos 6rganos tienen funciones
diferentes y deben actuar dentro de sus respectivas competencias.

Gerencia Municipal y administracién municipal

La administracion municipal requiere una estructura técnica y administrativa que permita
ejecutar las decisiones adoptadas por las autoridades municipales.
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La Gerencia Municipal constituye el érgano de direccion administrativa encargado de la
gestion de las actividades y servicios municipales, bajo la direccion y responsabilidad del
gerente municipal.

Debajo de la Gerencia Municipal se encuentran las diferentes unidades organicas de la
municipalidad, cuya denominacién y estructura pueden variar segun el tamafio, las
necesidades y las caracteristicas de cada gobierno local.

Entre estas unidades pueden encontrarse 6rganos relacionados con administracién,
presupuesto, planeamiento, asesoria juridica, recursos humanos, desarrollo urbano,
servicios publicos, desarrollo social, gestién ambiental, administracion tributaria 'y
otras areas.

La estructura especifica debe encontrarse establecida en los instrumentos de organizacion y
gestion correspondientes.

Instrumentos de organizacién municipal

Para funcionar adecuadamente, una municipalidad necesita establecer con claridad qué
funciones corresponden a cada 6rgano, unidad organicay servidor publico.

Entre los principales instrumentos de gestion municipal se encuentran aquellos que
determinan la estructura organizacional, las funciones, los procedimientos y las
responsabilidades de las diferentes unidades.

La organizacién municipal debe permitir que exista una adecuada distribucién de funciones y
evitar duplicidades, vacios de responsabilidad o conflictos entre unidades administrativas.

En la préactica, estos instrumentos son importantes para el servidor publico porque permiten
identificar quién es responsable de cada procedimiento, quién puede emitir
determinados documentos y qué unidad debe intervenir en una determinada actividad
administrativa.

Competencias de las municipalidades

Las competencias municipales comprenden un conjunto amplio de materias relacionadas
con el desarrollo y la gestion de los asuntos locales.

La Constitucion establece que los gobiernos locales promueven el desarrollo y la
economia local, asi como la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en
armonia con las politicas y planes nacionales y regionales.

Entre las competencias reconocidas a los gobiernos locales se encuentran la aprobacion de
Su organizacion interna y presupuesto, la planificacion del desarrollo local, la administraciéon

de sus bienes y rentas y la organizacion y administracion de determinados servicios publicos
locales.
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La Ley Orgéanica de Municipalidades desarrolla estas competencias y distingue entre las
funciones y atribuciones correspondientes a las municipalidades provinciales y aquellas
correspondientes a las municipalidades distritales.

Planificacion y desarrollo local

Una de las responsabilidades importantes de las municipalidades es patrticipar en la
planificacion del desarrollo local.

La planificacion permite establecer objetivos y prioridades para el desarrollo econémico,
social, urbano y ambiental de una determinada jurisdiccion.

Los gobiernos locales deben considerar las caracteristicas de su territorio y las necesidades
de su poblacion. La planificacion local también debe guardar relacion con las politicas y
planes de los niveles regional y nacional cuando corresponda.

El desarrollo local no se limita a la ejecucién de obras. Comprende también la prestacion de
servicios, la gestion del territorio, la promocién de actividades econémicas, la proteccién del
ambiente y otras acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Servicios publicos locales

Las municipalidades tienen responsabilidades relacionadas con diversos servicios publicos
locales.

Dependiendo de las competencias especificas de cada municipalidad y del marco legal
aplicable, estas pueden comprender materias como limpieza publica, manejo de residuos
sélidos, mantenimiento de determinados espacios publicos, transito y transporte local,
desarrollo urbano, seguridad ciudadana en coordinacion con las autoridades competentes,
mercados, parques y jardines y otras actividades de ambito local.

No todas las funciones se ejercen de la misma manera en todas las municipalidades. La
competencia concreta depende de la legislacion, la jurisdiccion y las caracteristicas del
servicio.

La prestacion de servicios publicos debe orientarse a criterios de calidad, continuidad,
eficiencia, accesibilidad y atencion adecuada a la ciudadania, dentro de las
posibilidades y responsabilidades legales de cada gobierno local.

Ordenamiento territorial y desarrollo urbano

Las municipalidades también tienen competencias relacionadas con la organizaciéon y
gestion del territorio local.

Estas funciones pueden comprender la planificacién urbana, la regulacién del uso del suelo,
el desarrollo de infraestructura urbana, la gestion de espacios publicos y determinados
procedimientos relacionados con habilitaciones urbanas, edificaciones y licencias, conforme
a la legislacion aplicable.
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La gestion territorial es especialmente importante porque las decisiones municipales pueden
influir directamente en el crecimiento de las ciudades, la ubicacion de actividades
econdmicas, la movilidad urbana y la calidad de los espacios publicos.

Administracion de bienes y recursos municipales

Las municipalidades administran bienes, ingresos y recursos publicos destinados al
cumplimiento de sus funciones.

Entre sus recursos pueden encontrarse ingresos propios, transferencias, recursos
provenientes de determinados fondos, tributos municipales establecidos por ley, tasas,
arbitrios, licencias, derechos y otros ingresos previstos por el ordenamiento juridico.

La administracion de estos recursos debe realizarse respetando los principios y normas de
legalidad, eficiencia, transparencia, responsabilidad y sostenibilidad fiscal que
correspondan.

El uso de recursos municipales debe estar orientado al cumplimiento de las competencias y
objetivos institucionales, y sujeto a los mecanismos de control y fiscalizacion establecidos
por el Estado.

Competencias municipales y tributacion

Las municipalidades tienen un papel especialmente importante en la tributacion municipal,
tema central de este curso.

El ordenamiento juridico reconoce determinados ingresos tributarios y no tributarios
vinculados a los gobiernos locales. Entre ellos se encuentran los impuestos municipales,
tasas, arbitrios, derechos y licencias, de acuerdo con las condiciones y limites
establecidos por la Constitucion y las leyes.

Es importante distinguir entre los tributos que pueden ser administrados por las
municipalidades y aquellos cuya creacién, regulacion o administracion corresponde a otras
entidades del Estado.

Las competencias tributarias municipales no permiten establecer libremente cualquier
impuesto. Los gobiernos locales deben actuar dentro del marco establecido por la
Constitucion, la Ley de Tributacion Municipal y las demas normas aplicables.

Este aspecto sera estudiado con mayor profundidad en el Médulo 4. Tributaciéon Municipal
en el Pera y en el Médulo 5. Gestion y Recaudacion Tributaria Municipal.

Fiscalizacion y control municipal

Las municipalidades también ejercen determinadas funciones de fiscalizacién y control
dentro de sus competencias.

La fiscalizacion municipal puede estar relacionada con el cumplimiento de normas locales,
licencias, autorizaciones, actividades comerciales, condiciones de determinados
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establecimientos, uso del espacio publico y otras materias reguladas por la legislacion y las
normas municipales.

El ejercicio de la fiscalizacién debe respetar las garantias y principios establecidos por el
ordenamiento juridico. Los funcionarios y servidores responsables deben actuar dentro de
sus atribuciones y observar los procedimientos correspondientes.

La fiscalizacion no debe entenderse Unicamente como una actividad sancionadora. También
cumple una funcion preventiva y de proteccion del interés publico, al buscar que las
actividades desarrolladas dentro de la jurisdiccion cumplan las normas aplicables.

Normas municipales

Las municipalidades cuentan con facultades para emitir determinadas normas y actos
administrativos dentro de sus competencias.

Entre las principales normas municipales se encuentran las ordenanzas, que constituyen
normas de caracter general de mayor jerarquia dentro de la estructura normativa municipal.

También existen acuerdos de concejo, decretos de alcaldia y resoluciones de alcaldia,
cada uno con una finalidad y &mbito de aplicacion determinados por la legislacion.

La correcta identificacion de estos instrumentos es fundamental para el servidor publico, ya
gue no todos tienen la misma naturaleza juridica ni pueden utilizarse indistintamente.

Participacion ciudadana

La gestion municipal también contempla mecanismos de participacién ciudadana.

La participacion permite que la poblacion intervenga en determinados procesos relacionados
con la planificacion y gestion del desarrollo local, dentro de los mecanismos establecidos por
la Constitucion y las leyes.

La participacion ciudadana contribuye a que las autoridades conozcan las necesidades de la
poblacion y puedan incorporar diferentes perspectivas en la planificacion de politicas y

acciones locales.

Por ello, una gestion municipal moderna debe considerar no solamente la administracién
interna de la entidad, sino también la relacion permanente con la ciudadania.

Responsabilidad de los funcionarios y servidores municipales

Los funcionarios y servidores municipales deben ejercer sus funciones respetando la
Constitucion, las leyes, las normas municipales y los principios de la funcion publica.

Cada servidor debe conocer las competencias de su unidad, los limites de su funciony
el procedimiento que corresponde aplicar.
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Una actuacion fuera de las competencias asignadas puede generar responsabilidades
administrativas y, dependiendo del caso, otras responsabilidades previstas por el
ordenamiento juridico.

Por ello, el conocimiento de la organizacion municipal no es unicamente tedrico. Constituye
una herramienta practica para realizar correctamente las actividades administrativas y
brindar servicios adecuados a la ciudadania.

Importancia para el servidor publico

Para trabajar eficientemente en una municipalidad es necesario comprender su estructura y
saber cdmo se distribuyen las responsabilidades entre el Concejo Municipal, la
Alcaldia, la Gerencia Municipal y las diferentes unidades organicas.

También es necesario identificar las competencias que corresponden a la municipalidad
provincial o distrital y distinguirlas de las funciones que pertenecen al Gobierno Regional o al
Gobierno Nacional.

Esta comprension permite mejorar la elaboracion de documentos, la atencion de
expedientes, la coordinacion interna, la atencion al ciudadano, la gestion de recursos y la
ejecucion de procedimientos administrativos.

En particular, para quienes desarrollaran actividades relacionadas con la administracion
tributaria municipal, conocer la estructura de la municipalidad permite comprender dénde
se ubican las funciones de recaudacion, fiscalizacién, determinacién y cobranza de las
obligaciones tributarias municipales.

Relacion con los siguientes moédulos del curso

La organizacién municipal constituye una base para comprender los contenidos posteriores
del curso.

En el Médulo 2. Procedimiento Administrativo y Atencion al Ciudadano, se estudiara
cémo deben tramitarse los procedimientos administrativos y como debe atenderse al
ciudadano.

En el Médulo 3. Gestidén y Organizacion Municipal, se profundizara especificamente en la
Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, la diferencia entre municipalidades
provinciales y distritales, la estructura del Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia
Municipal, asi como las normas y competencias municipales.

Posteriormente, en el Médulo 4. Tributacién Municipal en el Peru, se analizara el marco
legal de los tributos municipales y, en el Modulo 5. Gestion y Recaudacion Tributaria
Municipal, se estudiaran los procesos relacionados con la determinacion, fiscalizacion,
cobranza y gestion de las deudas tributarias.
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Conceptos clave

Municipalidad: 6rgano de gobierno local encargado de administrar los asuntos publicos de
una determinada jurisdiccion dentro de las competencias establecidas por la Constitucion y
las leyes.

Municipalidad Provincial: gobierno local que ejerce competencias dentro del ambito de
una provincia y desarrolla funciones de caracter provincial y las demas que la legislacion le
atribuye.

Municipalidad Distrital: gobierno local que ejerce competencias dentro del &mbito de un
distrito y atiende determinados asuntos y servicios de caracter local.

Concejo Municipal: 6rgano normativo y fiscalizador del gobierno local, integrado por el
alcalde y los regidores.

Alcaldia: 6rgano ejecutivo de la municipalidad, a cargo del alcalde.

Gerencia Municipal: érgano de direccion administrativa encargado de la gestion de las
actividades y servicios municipales bajo la direccion del gerente municipal.

Autonomia municipal: capacidad de la municipalidad para ejercer sus funciones politicas,
econOmicas y administrativas dentro de los asuntos que son de su competencia.

Competencia municipal: conjunto de funciones y atribuciones que la Constitucion y las
leyes asignan a los gobiernos locales.

Servicios publicos locales: servicios y actividades cuya prestacion corresponde a los
gobiernos locales dentro del marco de sus competencias.

Tributacién municipal: conjunto de normas, tributos, procedimientos y actividades
relacionados con los ingresos tributarios que corresponden a los gobiernos locales.

1.5. Etica, integridad y responsabilidad en la funcion publica
Introduccion

La ética, la integridad y la responsabilidad son elementos fundamentales para el
adecuado funcionamiento de la administracion publica. El servidor publico no solamente
debe conocer las normas y procedimientos aplicables a su puesto, sino también actuar de
manera correcta, imparcial y orientada al interés general.

En el Peru, la conducta de quienes ejercen funciones publicas se encuentra regulada, entre
otras disposiciones, por la Ley N.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica,
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 033-2005-PCM. Estas normas
establecen principios, deberes y prohibiciones que deben observarse en el ejercicio de la
funcién publica.
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La finalidad de la funcion publica esta vinculada con el servicio a la Nacidn, la eficiencia del
aparato estatal y una mejor atencién a la ciudadania, procurando ademas el uso adecuado y
responsable de los recursos publicos.

¢, Qué es la ética en la funcion publica?

La ética publica comprende los valores, principios y deberes que deben orientar la
conducta de las personas que trabajan al servicio del Estado.

No se trata Unicamente de cumplir formalmente una norma. La ética publica exige que las
decisiones y actuaciones del servidor estén orientadas al interés general, respetando los
derechos de los ciudadanos y evitando que los intereses particulares interfieran con el
cumplimiento de las funciones publicas.

Un servidor publico puede encontrarse frente a situaciones en las que una determinada
actuacion sea aparentemente posible desde el punto de vista administrativo, pero resulte
contraria a los principios de imparcialidad, probidad o integridad. En estos casos, la
conducta ética permite identificar cual es la actuacion que corresponde al interés publico.

La ética, por tanto, debe formar parte de la cultura institucional y no limitarse a
documentos o declaraciones formales.

¢Que es la integridad publica?

La integridad publica se relaciona con la actuacion coherente de las instituciones y de
guienes trabajan en ellas, de acuerdo con los valores, principios y normas que protegen el
interés publico.

Una persona actta con integridad cuando sus decisiones no estan determinadas por
intereses personales indebidos, beneficios particulares o presiones externas, sino por las
responsabilidades que le corresponden como servidor publico.

La integridad también tiene una dimension institucional. Una entidad publica debe establecer
mecanismos que permitan prevenir riesgos de corrupcién, identificar situaciones que
puedan afectar laimparcialidad y promover una cultura orientada al servicio publico.

Por ello, la integridad no depende exclusivamente de la conducta individual de un
funcionario. También requiere procedimientos, controles, liderazgo institucional y una cultura
organizacional adecuada.

¢, Quiénes estan sujetos a los principios éticos?

La Ley N.° 27815 establece que sus principios, deberes y prohibiciones éticas se aplican a
los servidores publicos de las entidades de la Administracion Publica.

La funcion publica comprende actividades realizadas temporal o permanentemente, de
manera remunerada u honoraria, en nombre o al servicio de las entidades de la
Administracion Pablica, independientemente del nivel jerarquico. El Codigo también
contempla a funcionarios, servidores y empleados, incluyendo personas nombradas,

pag. 29



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

contratadas, designadas, de confianza o electas que desempefien funciones al servicio del
Estado.

Por esta razon, la ética publica no corresponde Unicamente a los altos funcionarios. Cada
persona que ejerce una funcion publica tiene responsabilidades relacionadas con la
conducta ética.

Principios de la funcion publica

La Ley N.° 27815 establece los principales principios éticos del servidor publico. Estos
principios sirven como referencia para orientar la conducta y la toma de decisiones dentro de
la administracion publica.

Entre ellos se encuentran:

Respeto: el servidor publico debe adecuar su conducta al respeto de la Constitucion, las
leyes y los derechos de las personas, incluyendo las garantias relacionadas con el debido

procedimiento.

Probidad: debe actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y evitando obtener ventajas personales indebidas.

Eficiencia: debe desempefiar sus funciones buscando brindar un servicio de calidad y
utilizar adecuadamente los recursos disponibles.

Idoneidad: implica contar con la aptitud técnica, legal y moral necesaria para ejercer la
funcion puablica y mantener una formacion adecuada para cumplir las responsabilidades
asignadas.

Veracidad: exige actuar con autenticidad y proporcionar informacion verdadera en las
relaciones funcionales con la institucion y con la ciudadania.

Lealtad y obediencia: supone actuar con fidelidad hacia la institucion y cumplir las érdenes
del superior competente cuando correspondan legalmente, sin perjuicio de comunicar
aqguellas situaciones que impliquen arbitrariedad o ilegalidad manifiesta.

Justiciay equidad: exige tratar a las personas de manera justa y otorgar a cada una
aquello que corresponde conforme a las normas y circunstancias aplicables.

Lealtad al Estado de Derecho: implica mantener fidelidad a la Constitucion y al
ordenamiento juridico.

Deberes del servidor publico

Ademas de los principios, el Cadigo de Etica establece deberes especificos que deben
observarse durante el ejercicio de la funcion publica.

Entre los principales se encuentran:
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Neutralidad: actuar con imparcialidad politica, econdmica o de cualquier otra naturaleza y
evitar que vinculaciones personales afecten el desempefio de las funciones.

Transparencia: desarrollar los actos del servicio de manera transparente y facilitar
informacion que corresponda proporcionar, de manera fidedigna, completa y oportuna.

Discrecion: proteger la informacion que deba mantenerse reservada o confidencial
conforme a la legislacion aplicable, sin perjuicio de las obligaciones relacionadas con
transparencia y acceso a la informacion publica.

Ejercicio adecuado del cargo: evitar represalias, presiones o cualquier forma de actuacion
gue pueda afectar indebidamente a otras personas.

Uso adecuado de los bienes del Estado: utilizar los bienes y recursos publicos de manera
racional y exclusivamente para las finalidades correspondientes.

Responsabilidad: cumplir las funciones asignadas de manera integral, asumiendo las
consecuencias derivadas del ejercicio de la funcion publica.

Probidad y prioridad del interés general

La probidad constituye uno de los principios centrales de la funcion publica. Significa actuar
con rectitud y honestidad, colocando el interés general por encima de los beneficios
particulares.

En la practica, esto implica que una persona que trabaja en una municipalidad, por ejemplo,
no debe utilizar su posicion para favorecer indebidamente a un familiar, amigo, empresa o
cualquier otra persona.

La funcion publica existe para servir a la ciudadania, por lo que las decisiones deben estar
justificadas por razones publicas y legales, y no por conveniencias personales.

La probidad también implica utilizar correctamente el tiempo de trabajo, los recursos
institucionales, la informacion y las facultades que han sido confiadas al servidor publico.

Conflicto de intereses

Un conflicto de intereses puede presentarse cuando los intereses personales, familiares,
economicos, laborales o de otra naturaleza de un servidor publico pueden interferir con el
cumplimiento imparcial de sus funciones.

La existencia de un posible conflicto no significa necesariamente que haya ocurrido un acto
de corrupcion. Sin embargo, constituye una situacion que debe ser identificada y
gestionada adecuadamente para proteger la objetividad de la decision publica.

Por ejemplo, si un servidor participa en una evaluacién, contratacion, autorizacion o
procedimiento que involucra a una persona o empresa con la que mantiene un interés
personal relevante, puede existir una situacion que afecte la imparcialidad de su actuacion.
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La integridad exige reconocer estas situaciones y actuar conforme a los mecanismos y
obligaciones establecidos por la normativa aplicable.

Prohibiciones éticas

El Cédigo de Etica establece determinadas prohibiciones éticas para quienes ejercen
funciones publicas.

Entre ellas se encuentran mantener intereses en conflicto con las funciones desempefiadas,
obtener ventajas indebidas mediante el uso del cargo, realizar determinadas actividades de
proselitismo politico utilizando funciones o recursos publicos, hacer uso indebido de
informacion privilegiada y ejercer presiones, amenazas 0 acoso en el ambito de la funcién
publica.

Estas prohibiciones buscan evitar que el poder, la autoridad, la informacién o los recursos
publicos sean utilizados para fines particulares.

El servidor publico debe comprender que tener acceso a una facultad, informacion o
recurso por razén del cargo no significa tener libertad para utilizarlo en beneficio
propio o de terceros.

Uso adecuado de los recursos publicos

Los recursos publicos pertenecen al Estado y estan destinados al cumplimiento de
finalidades publicas.

Los servidores deben utilizar de manera responsable los bienes, equipos, vehiculos,
sistemas informaticos, documentos, instalaciones, presupuesto y demas recursos
institucionales que se encuentren bajo su responsabilidad.

El uso indebido de un recurso publico puede afectar directamente la capacidad de una
entidad para cumplir sus objetivos. Por ello, la administracion responsable de los recursos es
tanto una obligacion administrativa como una expresion de integridad.

El Codigo de Etica establece especificamente el deber de proteger y conservar los bienes
del Estado, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento y prohibiendo su utilizacion
para fines particulares ajenos a las funciones publicas.

Transparencia y acceso a la informacion
La transparencia constituye un componente esencial de una administracion publica integra.

Las decisiones y actuaciones de las entidades publicas deben desarrollarse de acuerdo con
las normas de transparencia y acceso a la informacion publica. El servidor debe facilitar
informacion cuando corresponda y hacerlo de manera fidedigna, completa y oportuna,
respetando al mismo tiempo las excepciones legales relacionadas con informacion
reservada, confidencial o protegida.
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La transparencia permite que la ciudadania pueda conocer como funcionan las instituciones
y como se toman determinadas decisiones publicas.

Sin embargo, transparencia no significa divulgar indiscriminadamente toda la informacion. El
servidor publico debe conocer también las normas que protegen la informacion
confidencial, reservaday los datos que tienen proteccion legal.

Neutralidad e imparcialidad

La neutralidad exige que el servidor publico actie sin permitir que sus preferencias
politicas, econémicas, personales o de cualquier otra naturaleza interfieran indebidamente
con el cumplimiento de sus funciones.

Esto es especialmente importante durante procesos administrativos, atencion al ciudadano,
fiscalizacion, contratacion, evaluacion de expedientes y cualquier otra actividad en la que
una decision publica pueda afectar los derechos o intereses de determinadas personas.

La imparcialidad significa que situaciones equivalentes deben recibir un tratamiento
coherente y que las decisiones deben fundamentarse en criterios objetivos y
juridicamente aplicables.

Responsabilidad en la funcion publica

La responsabilidad significa que el servidor publico debe cumplir sus funciones de manera
diligente, correcta e integral, asumiendo las consecuencias que puedan derivarse de sus
actos u omisiones.

La responsabilidad publica puede manifestarse en diferentes ambitos. Dependiendo de la
conducta y de la normativa aplicable, una actuacion irregular puede generar
responsabilidades de naturaleza administrativa, civil o penal, cuando corresponda.

No toda equivocacion administrativa constituye automaticamente un delito. La determinacién
de responsabilidades depende de los hechos, las normas aplicables y el procedimiento
correspondiente.

Por esta razoén, el servidor publico debe actuar con diligencia, conservar la documentacion
necesaria y cumplir los procedimientos establecidos.

Responsabilidad y toma de decisiones
Una de las situaciones mas importantes para un servidor publico es la toma de decisiones.

Antes de adoptar una decision, es necesario verificar la competencia de la entidad, revisar
las normas aplicables, analizar los antecedentes y contar con la documentacion necesaria.

Una decision responsable debe estar sustentada en hechos, normas y razones objetivas,
y debe poder ser explicada y defendida dentro del marco legal correspondiente.
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La responsabilidad también implica reconocer los errores cuando ocurren y adoptar medidas
para corregirlos, en lugar de ocultarlos o trasladar injustificadamente la responsabilidad a
otras personas.

Integridad en la atencién al ciudadano

La relacion con el ciudadano es uno de los principales espacios en los que se refleja la ética
de una institucion publica.

El servidor debe atender a las personas con respeto, imparcialidad, cortesiay
profesionalismo, proporcionando informacion clara y evitando cualquier trato preferencial
basado en relaciones personales o intereses particulares.

Una persona no deberia recibir un mejor servicio simplemente por conocer a un funcionario,
tener una relacién personal con un servidor publico o ejercer algun tipo de influencia.

La calidad de la atencion también forma parte de la integridad institucional, porque una
administracion publica integra debe procurar que los ciudadanos reciban un trato justo y
adecuado.

Integridad en la gestion municipal

En el ambito municipal, la ética y la integridad adquieren especial importancia debido a la
relacion directa entre las municipalidades y la poblacién.

Los servidores municipales pueden intervenir en licencias, autorizaciones, fiscalizacion,
procedimientos administrativos, contratacion publica, gestion de recursos, atencion
al ciudadano y administracién tributaria, entre muchas otras actividades.

Estas funciones requieren especial cuidado porque una decision administrativa puede
afectar directamente los derechos, obligaciones o actividades econémicas de los
ciudadanos.

Por ello, los servidores municipales deben actuar con imparcialidad, probidad,
transparenciay responsabilidad, evitando cualquier utilizacion indebida de sus funciones.

Etica e integridad en la administracion tributaria municipal

La ética tiene una importancia particular en la gestion tributaria municipal.

Los servidores que participan en la determinacion de obligaciones, fiscalizaciéon, atencion de
contribuyentes, gestion de expedientes o cobranza deben aplicar las normas de manera
objetiva y uniforme.

Un servidor no debe modificar indebidamente una deuda, acelerar injustificadamente un

procedimiento, ocultar informacién, proporcionar ventajas particulares o utilizar informacion
tributaria para fines ajenos a sus funciones.
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La confianza del ciudadano en la administracion tributaria depende en gran medida de que
los procedimientos sean realizados de manera objetiva, transparente y conforme a la ley.

Cultura de integridad institucional

La integridad no depende Unicamente de las decisiones individuales. Las entidades publicas
deben promover una cultura institucional de integridad.

Una cultura de integridad se fortalece mediante normas claras, liderazgo ético, capacitacion,
controles internos, gestion adecuada de riesgos, transparencia y mecanismos apropiados
para comunicar o denunciar posibles irregularidades.

La normativa peruana también ha desarrollado un marco especifico para el fortalecimiento
de la integridad publicay la lucha contra la corrupcion, complementando las
obligaciones individuales establecidas por el Cédigo de Etica. Entre las normas relevantes
se encuentra el Decreto Supremo N.° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer
la integridad publica y la lucha contra la corrupcion.

Prevencion de la corrupcion

La prevencién es un componente fundamental de la integridad publica.

Una administraciéon moderna no debe esperar a que ocurra una irregularidad para actuar.
Debe identificar previamente aquellas situaciones, procesos o actividades que puedan
presentar riesgos para el interés publico.

La prevencion puede incluir mecanismos de control, separacion de funciones, supervision,
transparencia, capacitacion, evaluacion de riesgos y procedimientos destinados a detectar
situaciones que puedan comprometer la integridad institucional.

El objetivo es reducir las oportunidades de corrupcion y fortalecer la confianza de la
ciudadania en las instituciones.

Conducta ética del servidor publico

Una conducta ética en el Sector Publico puede resumirse en una serie de comportamientos
fundamentales:

Cumplir la Constitucién, las leyes y las normas aplicables.
Actuar siempre buscando el interés general.

Tratar a los ciudadanos con respeto e imparcialidad.
Utilizar correctamente los recursos publicos.

Evitar conflictos de intereses y ventajas indebidas.

Proteger la informacion que legalmente deba mantenerse reservada.
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Brindar informacién verdadera y oportuna cuando corresponda.

Cumplir las funciones asighadas con responsabilidad y diligencia.

Comunicar las situaciones irregulares por los mecanismos establecidos.

Mantener una conducta profesional incluso cuando no exista supervision directa.
La verdadera integridad se demuestra especialmente en aquellas situaciones en las que el
servidor debe tomar una decision correcta aunque nadie esté observando directamente
su actuacion.

Importancia para el desarrollo profesional

La ética y la integridad no son Unicamente obligaciones legales. También forman parte de
las competencias profesionales necesarias para desarrollar una carrera en el Sector Publico.

Un servidor que conoce las normas pero no actia con responsabilidad puede generar
riesgos para la institucion y para la ciudadania. Por el contrario, una persona que combina
conocimiento técnico, conducta ética, responsabilidad y orientacion al servicio
contribuye a mejorar la calidad de la administracion publica.

Por esta razon, el desarrollo profesional debe incluir tanto la adquisicion de conocimientos
técnicos como el fortalecimiento de valores y capacidades relacionadas con la funcién
publica.

Relacion con los siguientes modulos del curso

Los principios estudiados en este punto estaran presentes a lo largo de todo el curso.

En el M6dulo 2. Procedimiento Administrativo y Atencion al Ciudadano, la ética sera
relevante para garantizar un trato imparcial y respetuoso durante los procedimientos

administrativos.

En el M6dulo 3. Gestién y Organizacién Municipal, estos principios ayudaran a
comprender las responsabilidades de las autoridades y servidores municipales.

En los M6dulos 4 y 5, dedicados a la tributacion municipal y a la gestion y recaudacion
tributaria, la probidad, transparencia, imparcialidad y responsabilidad seran
especialmente importantes debido al manejo de informacion, recursos y obligaciones
tributarias de los contribuyentes.

Conceptos clave

Etica publica: conjunto de valores, principios y deberes que orientan la conducta de
quienes ejercen funciones al servicio del Estado.

Integridad publica: actuacién coherente con los valores, principios y normas que protegen
el interés general y previenen el uso indebido de la funcién publica.
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Probidad: conducta basada en la rectitud, honradez y honestidad, priorizando el interés
general.

Interés general: finalidad publica que debe orientar las decisiones y actuaciones de las
entidades y servidores del Estado.

Imparcialidad: obligacion de actuar de manera objetiva, sin favorecer indebidamente
intereses particulares.

Conflicto de intereses: situacidon en la que intereses personales pueden interferir o parecer
interferir con el cumplimiento imparcial de las funciones publicas.

Transparencia: actuacion publica que permite el conocimiento y control ciudadano dentro
de los limites establecidos por la legislacion.

Responsabilidad: obligacion de cumplir las funciones publicas de manera diligente,
correcta e integral y asumir las consecuencias correspondientes por los propios actos u
omisiones.

Probidad: principio que exige actuar con rectitud, honradez y honestidad y evitar ventajas
personales indebidas.

Corrupcion: utilizacion indebida del poder o de las funciones publicas para obtener un
beneficio indebido, en perjuicio del interés publico.

Cédigo de Etica de la Funcion Publica: marco normativo establecido por la Ley N.° 27815
gue regula principios, deberes y prohibiciones éticas aplicables a quienes ejercen funciones
publicas.
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2. Procedimiento Administrativo y Atencion al Ciudadano

2.1. Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
Introduccion

La Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, constituye una de las
normas fundamentales para comprender como funciona la Administracion Publica peruanay
como deben tramitarse las actuaciones y procedimientos administrativos.

Su finalidad es establecer un marco juridico comun para la actuacion de las entidades
de la Administracion Publica, regulando la relacién entre las entidades del Estado y las
personas que realizan trdmites, presentan solicitudes o participan en procedimientos
administrativos.

Para el desarrollo de este curso es especialmente importante conocer esta ley porque gran
parte de las actividades realizadas en una municipalidad, Gobierno Regional u otra entidad
publica se desarrollan dentro de un marco de procedimientos, requisitos, plazos, actos
administrativos, notificaciones y derechos de los administrados.

La Ley N.° 27444 fue publicada originalmente en el afio 2001 y ha sido modificada en
diferentes oportunidades para adecuarla a las necesidades de la administracién publica.
Actualmente, el Texto Unico Ordenado (TUO) vigente de la Ley N.° 27444 fue aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS, publicado en abril de 2026. Esta
actualizacion sustituy6 al anterior TUO aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2019-
JUS.

¢, Qué es la Ley N.© 274447

La Ley N.° 27444 establece las normas generales que deben observar las entidades
publicas cuando ejercen funciéon administrativa.

Su objetivo es proporcionar reglas comunes para que las actuaciones de la Administracién
Publica se desarrollen de manera legal, ordenada, previsible y respetuosa de los
derechos de las personas.

La ley regula aspectos relacionados con los procedimientos administrativos, los actos
administrativos, la documentacion, las notificaciones, los plazos, los recursos
administrativos, la responsabilidad de las autoridades y otros elementos relacionados con la
actividad administrativa.

Por ello, no debe entenderse unicamente como una norma destinada a los abogados. Su
contenido tiene aplicacién practica para funcionarios, servidores publicos, personal
administrativo y ciudadanos que participan en procedimientos ante las entidades del
Estado.

Texto Unico Ordenado vigente

Es importante utilizar correctamente la referencia normativa actual.
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Durante varios afios se utiliz6 como referencia el TUO de la Ley N.° 27444 aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS. Sin embargo, en 2026 se aprobd un nuevo
Texto Unico Ordenado mediante Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos publicé en agosto de 2026 la primera edicion
oficial del nuevo TUO, actualizada al 8 de julio de 2026. Por ello, para efectos de este
curso, cuando se haga referencia al TUO de la Ley N.° 27444 se debe considerar el texto
aprobado por el Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS y sus modificaciones vigentes.

Esta actualizacion es importante porque evita utilizar como referencia principal una version
anterior de la norma que ya no constituye el TUO vigente.

¢A quiénes se aplica la Ley N.° 274447

La Ley N.° 27444 tiene un @&mbito de aplicacion amplio. Se aplica a las entidades de la
Administracion Publica cuando desarrollan actividades sujetas a las normas de derecho
publico y ejercen potestades administrativas.

Entre las entidades comprendidas se encuentran:

El Poder Ejecutivo, incluidos los ministerios y organismos publicos.

El Poder Legislativo, en las materias correspondientes a la funcion administrativa.

El Poder Judicial, en el ejercicio de su funciéon administrativa.

Los Gobiernos Regionales.

Los Gobiernos Locales.

Los organismos constitucionalmente autbnomos, cuando ejercen funcién administrativa.
También comprende otras entidades, organismos, proyectos especiales y programas
estatales cuando desarrollan actividades sujetas a potestades administrativas, salvo que una
ley establezca expresamente un régimen diferente.

Esto significa que la Ley N.° 27444 tiene especial importancia para este curso porque las
municipalidades y los Gobiernos Regionales forman parte de su ambito de aplicacion
cuando ejercen funcion administrativa.

La Administracion Publica y su relacién con el ciudadano

La Administracion Publica mantiene una relacién constante con las personas.

Un ciudadano puede presentar una solicitud ante una municipalidad, solicitar una licencia,

realizar un tramite, pedir informacion, presentar documentos, formular una reclamacion o
participar en un procedimiento administrativo.
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En todos estos casos, la actuacion de la entidad debe desarrollarse conforme al marco
juridico correspondiente.

La Ley N.° 27444 busca establecer reglas que permitan que esta relacion sea ordenada y
gue el ciudadano pueda conocer qué debe hacer, qué documentos necesita presentar, qué
autoridad resolvera su solicitud y qué derechos puede ejercer durante el procedimiento.

Por esta razdn, la ley constituye una herramienta fundamental para promover una
Administracion Publica previsible y orientada al ciudadano.

Procedimiento administrativo

Uno de los conceptos centrales de la Ley N.° 27444 es el procedimiento administrativo.
El procedimiento administrativo puede entenderse como el conjunto ordenado de actos y
actuaciones que se desarrollan ante una entidad publica para obtener una decision
administrativa o para producir determinados efectos juridicos.

Por ejemplo, una persona puede iniciar un procedimiento para obtener una autorizacion,
licencia, inscripcion, reconocimiento de un derecho o cualquier otra decision administrativa

prevista por el ordenamiento juridico.

El procedimiento permite establecer una secuencia organizada en la que participan la
entidad publica y, cuando corresponda, el administrado.

El administrado

La persona que participa en un procedimiento administrativo recibe, en términos generales,
la denominacion de administrado.

El administrado puede ser una persona natural o juridica que interviene ante una entidad
publica para ejercer un derecho, solicitar una actuacién administrativa o cumplir una
obligacion.

El administrado no es simplemente un receptor pasivo de las decisiones de la
Administracion. La legislacion reconoce diversos derechos y garantias que deben ser
respetados durante la tramitacion de los procedimientos.

Estos derechos seran estudiados con mayor detalle en el punto 2.3. Derechos y
obligaciones del administrado.

Autoridad administrativa

La autoridad administrativa es la persona u 6rgano que, dentro de una entidad publica,
tiene competencia para ejercer determinadas funciones administrativas.

La autoridad debe actuar dentro de las atribuciones que le han sido conferidas por la
Constitucion, las leyes y las normas de organizacion correspondientes.
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Este aspecto es fundamental porque una autoridad publica no puede ejercer cualquier
funcion por el simple hecho de ocupar un cargo. Debe existir una competencia legal que
sustente su actuacion.

La competencia constituye uno de los elementos esenciales para la validez de la actuacion
administrativa y sera estudiada en relacion con los procedimientos y actos administrativos a
lo largo de este modulo.

Acto administrativo
Otro concepto fundamental de la Ley N.° 27444 es el acto administrativo.

Se trata de una declaracion de una entidad que, en el marco del derecho publico, esta
destinada a producir efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados en una situacion concreta.

Por ejemplo, una autoridad competente puede emitir una resolucién mediante la cual
concede una autorizacion, declara improcedente una solicitud, determina una obligacion o
resuelve un recurso administrativo.

Para que un acto administrativo sea valido debe cumplir con los requisitos establecidos
por la legislacion.

Entre estos requisitos se encuentran la competencia de la autoridad, el objeto o contenido
conforme al ordenamiento juridico, la finalidad publica, la motivacién cuando corresponda y
el respeto de las formalidades previstas por la normativa.

Procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad

La Ley N.° 27444 distingue conceptualmente entre diferentes tipos de actuaciones que
realizan las entidades publicas.

Entre ellas se encuentran los procedimientos administrativos, mediante los cuales una
entidad tramita una solicitud o desarrolla una actuacion que puede producir efectos juridicos
para el administrado.

También existen servicios prestados en exclusividad, que son actividades que una
entidad realiza de manera exclusiva en ejercicio de sus competencias y que se encuentran
sujetas a las condiciones establecidas por el ordenamiento juridico.

Esta diferenciacion es importante porque no toda interaccion entre un ciudadano y una
entidad publica constituye necesariamente un procedimiento administrativo.

Requisitos administrativos

Una de las materias mas importantes de la Ley N.° 27444 es la regulacion de los requisitos
que las entidades pueden exigir alos administrados.
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Los requisitos deben estar sustentados en la normativa correspondiente y guardar relacion
con la finalidad del procedimiento.

La Administracion Publica no deberia exigir documentos o condiciones de manera arbitraria.
Los requisitos deben encontrarse establecidos conforme al marco legal y ser aplicables al
procedimiento correspondiente.

Este principio resulta especialmente importante para las municipalidades, donde los
ciudadanos realizan diariamente tramites relacionados con licencias, autorizaciones,
registros, certificados y otros procedimientos.

Plazos administrativos

Los plazos permiten determinar el tiempo disponible para que los administrados o las
entidades realicen determinadas actuaciones.

La Ley N.° 27444 establece reglas generales sobre el computo de los plazos administrativos,
sin perjuicio de los plazos especificos establecidos para determinados procedimientos.

El cumplimiento de los plazos es importante tanto para la entidad como para el ciudadano.
Para el servidor publico, conocer los plazos permite evitar retrasos injustificados,
organizar adecuadamente los expedientes y realizar el seguimiento de los

procedimientos.

Para el administrado, conocer los plazos permite saber cuando debe realizar una
determinada actuacién y cuando puede esperar una respuesta de la Administracion.

Notificaciones administrativas

La notificacion es el mecanismo mediante el cual la entidad comunica formalmente
determinadas actuaciones o decisiones administrativas a los administrados.

Una correcta notificacién permite que la persona conozca una decision y pueda ejercer,
cuando corresponda, los derechos que la legislacién le reconoce.

La normativa actual contempla también mecanismos relacionados con la recepcion y
gestién documental digital, de acuerdo con las modificaciones incorporadas a la Ley N.°
27444,

En la administracion publica moderna, la gestion electronica de documentos y notificaciones
tiene una importancia creciente, pero debe realizarse respetando las reglas establecidas por
la legislacion.

Expediente administrativo

El expediente administrativo reane los documentos y actuaciones relacionados con un
determinado procedimiento.
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Puede contener solicitudes, documentos presentados por el administrado, informes, actas,
notificaciones, resoluciones y demas actuaciones que formen parte del procedimiento.

La correcta organizacion del expediente es fundamental para garantizar la trazabilidad del
procedimiento y permitir que la entidad pueda conocer los antecedentes antes de adoptar
una decision.

Para el servidor publico, una adecuada gestion del expediente implica mantener la
documentacion ordenada, registrar las actuaciones correspondientes y respetar los
procedimientos internos establecidos.

Motivacion de las decisiones administrativas

Las decisiones administrativas deben estar debidamente fundamentadas cuando la
legislacion exige su motivacion.

Motivar una decisién significa explicar las razones de hecho y de derecho que sustentan la
actuacion de la Administracion.

Una resolucion no deberia limitarse a indicar simplemente que una solicitud es aceptada o
rechazada. Cuando corresponda, debe explicar qué hechos se han considerado, qué
normas se han aplicado y por qué se hallegado a determinada conclusion.

La motivacion contribuye a la transparencia y permite que el administrado pueda
comprender la decision adoptada y, cuando corresponda, ejercer los recursos
administrativos previstos por la ley.

Recursos administrativos

La Ley N.° 27444 también regula los mecanismos mediante los cuales los administrados
pueden cuestionar determinadas decisiones administrativas.

Entre los principales recursos administrativos se encuentran el recurso de reconsideracion
y el recurso de apelacién, de acuerdo con las condiciones establecidas por la legislacion.

Estos mecanismos permiten que una decision administrativa pueda ser revisada dentro de la
propia Administracion, cuando se cumplen los requisitos legales correspondientes.

Los recursos administrativos constituyen una garantia importante para el administrado y
forman parte del sistema de control de las decisiones de la Administracion Publica.

Silencio administrativo
El silencio administrativo es un mecanismo juridico relacionado con la falta de
pronunciamiento de la Administracién dentro del plazo establecido para determinados

procedimientos.

Su aplicacion depende del tipo de procedimiento y de las reglas establecidas por la
legislacion.
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El silencio administrativo no debe interpretarse simplemente como "la entidad no respondio”.
Tiene efectos juridicos especificos que dependen de las circunstancias y de la normativa
aplicable.

Por ello, el servidor publico debe identificar correctamente el régimen aplicable al
procedimiento y cumplir las obligaciones de tramitacion y resolucion dentro de los plazos
correspondientes.

Simplificacion administrativa
La Ley N.° 27444 también se relaciona con la simplificacion administrativa, cuyo objetivo
es reducir cargas innecesarias Y facilitar la relacién entre la ciudadania y las entidades

publicas.

Una administracion eficiente debe evitar tramites, requisitos o pasos que no sean necesarios
para alcanzar la finalidad legitima del procedimiento.

La simplificacién contribuye a reducir costos y tiempos tanto para el ciudadano como para la
propia Administracion Publica.

En el @mbito municipal, este enfoque resulta especialmente importante debido al elevado
namero de trAdmites que pueden realizar diariamente los ciudadanos y empresas ante las
municipalidades.

Importancia de la Ley N.° 27444 para las municipalidades

La Ley N.° 27444 tiene una aplicacion practica muy importante en el ambito municipal.
Las municipalidades tramitan numerosos procedimientos relacionados con licencias,
autorizaciones, certificados, registros, fiscalizacion, sanciones, solicitudes y otros

asuntos administrativos.

Los servidores municipales deben conocer las reglas generales de la Ley N.° 27444 y, al
mismo tiempo, identificar las normas especiales que regulan cada materia.

Esto permite evitar errores como exigir requisitos que no corresponden, incumplir plazos,
notificar incorrectamente, omitir la motivaciéon de una decision o tramitar un procedimiento
sin respetar los derechos del administrado.

Ley general y normas especiales

La Ley N.° 27444 establece un marco general para la actuacion administrativa. Sin
embargo, existen procedimientos especiales regulados por normas especificas.

Esto significa que el servidor publico debe determinar qué normas son aplicables a cada
caso.

Cuando existe una regulacion especial, esta debe ser considerada conjuntamente con las
reglas generales de la Ley N.° 27444 en aquello que corresponda.
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Por ello, conocer la Ley N.° 27444 no significa memorizar cada tramite existente en la
Administracion Puablica. Significa comprender las reglas generales que permiten
interpretar y gestionar correctamente los procedimientos administrativos.
Importancia para el servidor publico

Para un servidor publico, conocer la Ley N.° 27444 significa contar con una herramienta
fundamental para realizar correctamente sus actividades.

La ley permite comprender conceptos como procedimiento administrativo, administrado,
autoridad competente, acto administrativo, expediente, plazo, notificacion y recurso
administrativo.

También ayuda a comprender que la Administracion Publica no puede actuar
arbitrariamente. Sus decisiones deben encontrarse respaldadas por competencias, normas,
procedimientos y finalidades publicas.

El conocimiento de esta norma contribuye a mejorar la seguridad juridica, la calidad de
los servicios publicos y la atencién al ciudadano.

Aplicacion practica en la gestion municipal

En una municipalidad, la Ley N.° 27444 puede estar presente en diferentes momentos de la
actividad administrativa.

Un ciudadano presenta una solicitud.

La entidad recibe y registra la documentacion.

El expediente es derivado al &rea competente.

El personal administrativo revisa la documentacion.

La unidad correspondiente realiza las actuaciones necesarias.

Cuando corresponde, se elaboran informes técnicos o legales.

La autoridad competente adopta una decision.

La decision se formaliza mediante el acto administrativo correspondiente.

Finalmente, se realiza la notificacion y se permite al administrado ejercer los recursos que
correspondan, cuando la legislacion los contemple.

Esta secuencia puede variar segun el procedimiento especifico, pero permite comprender
coémo las reglas generales de la Ley N.° 27444 se incorporan a la actividad cotidiana de una
entidad publica.
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Relacion con los siguientes temas del modulo

Este punto proporciona la base normativa necesaria para estudiar los siguientes contenidos
del curso.

En el punto 2.2. Principios del procedimiento administrativo, se desarrollaran con mayor
profundidad los principios que orientan la actuacion de las entidades publicas y la
tramitacion de los procedimientos.

En el punto 2.3. Derechos y obligaciones del administrado, se analizara la posicion del
ciudadano frente a la Administracion Publica.

En el punto 2.4. Procedimientos, requisitos, plazos y TUPA, se estudiara la aplicacion
practica de estas reglas en los tramites administrativos.

Finalmente, en el punto 2.5. Atencion al ciudadano y calidad del servicio publico, se
relacionara el marco juridico del procedimiento administrativo con la prestacion de servicios
y la atencion directa a la poblacion.

Conceptos clave

Ley N.° 27444: norma general que regula la actuacién administrativa del Estado y los
procedimientos administrativos desarrollados por las entidades de la Administracion Publica.

TUO de la Ley N.° 27444: Texto Unico Ordenado que retine y sistematiza la legislacion
vigente de la Ley N.° 27444, Actualmente corresponde al texto aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 006-2026-JUS.

Procedimiento administrativo: conjunto ordenado de actos y actuaciones destinados a
producir una decision administrativa o determinados efectos juridicos.

Administrado: persona natural o juridica que participa en un procedimiento o mantiene una
relacion administrativa con una entidad publica.

Acto administrativo: declaracion de una entidad publica, emitida en ejercicio de funcion
administrativa, destinada a producir efectos juridicos sobre una situacién concreta.

Autoridad administrativa: 6rgano o persona que ejerce una competencia administrativa
dentro de una entidad publica.

Expediente administrativo: conjunto organizado de documentos y actuaciones
relacionados con un procedimiento administrativo.

Notificacion: actuacion mediante la cual se comunica formalmente al administrado una
decisién o actuacion administrativa.

Plazo administrativo: periodo establecido para que la Administracién o el administrado
realicen una determinada actuacion.
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Recurso administrativo: mecanismo mediante el cual el administrado puede solicitar la
revision de determinadas decisiones administrativas conforme a las condiciones
establecidas por la ley.

Silencio administrativo: mecanismo juridico que atribuye determinados efectos a la falta de
pronunciamiento de la Administracion dentro del plazo correspondiente, segun el régimen
aplicable.

2.2. Principios del procedimiento administrativo
Introduccion

Los principios del procedimiento administrativo constituyen las reglas fundamentales
gue orientan la actuacion de las entidades de la Administracién Pablica y la relacién entre
estas y los administrados.

En el Perq, estos principios se encuentran establecidos principalmente en el Articulo IV del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, actualmente aprobado mediante Decreto Supremo N.° 006-2026-
JUS. El nuevo TUO entr6 en vigencia el 1 de mayo de 2026, reemplazando al anterior TUO
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS.

Los principios no deben entenderse como simples declaraciones generales. Constituyen
criterios obligatorios para orientar la actuacion administrativa, interpretar las normas de
procedimiento y resolver situaciones en las que pueden existir dudas sobre la aplicacion de
una determinada regla. La propia Ley N.° 27444 sefiala que la relacion de principios no tiene
caracter taxativo, por lo que también pueden resultar aplicables otros principios generales
del Derecho Administrativo.

Para el servidor publico, conocer estos principios es fundamental porque permite
comprender cémo debe actuar una entidad publica, qué limites tiene la autoridad y qué
garantias corresponden al ciudadano durante un procedimiento administrativo.

Finalidad de los principios administrativos

La actuacidén administrativa debe estar orientada a la proteccion del interés general, pero
al mismo tiempo debe garantizar los derechos e intereses de los administrados y respetar el
ordenamiento constitucional y juridico.

Esto significa que la Administracion Publica no puede justificar cualquier actuacién alegando
simplemente que busca atender una necesidad publica. Las decisiones deben adoptarse
dentro de las competencias legales, mediante procedimientos adecuados y
respetando los derechos de las personas.

Los principios permiten establecer un equilibrio entre dos objetivos fundamentales: por un
lado, garantizar que el Estado pueda cumplir sus funciones y, por otro, impedir que el
ejercicio de la autoridad se convierta en una actuacion arbitraria.
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Principio de legalidad

El principio de legalidad establece que las autoridades administrativas deben actuar
respetando la Constitucion, laley y el derecho, dentro de las facultades que les han sido
atribuidas y de acuerdo con los fines para los cuales esas facultades fueron otorgadas.

Este principio constituye uno de los fundamentos de toda actuacion administrativa.

Una autoridad publica no puede actuar simplemente porque considera conveniente realizar
determinada accion. Debe existir una competencia juridica que permita dicha actuacion y
esta debe ejercerse para la finalidad prevista por el ordenamiento.

Por ejemplo, un funcionario municipal no puede imponer una obligacién a un ciudadano si la
municipalidad no tiene competencia legal para hacerlo o si la actuacion no se encuentra
sustentada en las normas correspondientes.

El principio de legalidad protege tanto al Estado como al ciudadano, porque establece limites
claros al ejercicio del poder publico.

Principio del debido procedimiento

El principio del debido procedimiento garantiza que los administrados puedan ejercer sus
derechos durante la tramitacion de un procedimiento administrativo.

Entre las garantias comprendidas se encuentran el derecho a ser notificado, acceder al
expediente, presentar argumentos, ofrecer y producir pruebas, formular alegaciones,
obtener una decisién motivada emitida por autoridad competente dentro de un plazo
razonable y cuestionar las decisiones que los afecten, cuando corresponda.

Este principio es especialmente importante cuando una decision administrativa puede
afectar los derechos o intereses de una persona.

La Administracion Publica no debe limitarse a emitir una decision. Debe garantizar que el
administrado tenga la oportunidad de participar en el procedimiento y ejercer los
mecanismos de defensa reconocidos por la legislacion.

Principio de impulso de oficio
El principio de impulso de oficio establece que las autoridades deben dirigir e impulsar el
procedimiento por iniciativa propia y ordenar las actuaciones necesarias para esclarecer y

resolver las cuestiones que correspondan.

Esto significa que la Administracion no debe permanecer pasiva esperando que el
ciudadano realice todas las actuaciones necesarias para que el procedimiento avance.

El servidor publico debe realizar las acciones que correspondan para ordenar, tramitar y
resolver adecuadamente el expediente, respetando las reglas aplicables.
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Por ejemplo, si durante un procedimiento la entidad necesita realizar una actuacion que
corresponde a su propia competencia, debe impulsarla conforme a la normativa, sin
trasladar injustificadamente esa responsabilidad al administrado.

Principio de razonabilidad

El principio de razonabilidad exige que las decisiones administrativas mantengan una
adecuada proporcion entre los medios utilizados y los fines publicos que se buscan alcanzar.

Este principio adquiere especial importancia cuando la autoridad crea obligaciones,
impone restricciones, califica infracciones o establece sanciones.

Una medida administrativa no deberia ser mas gravosa de lo necesario para alcanzar la
finalidad publica legitima.

La razonabilidad obliga a la autoridad a considerar las circunstancias del caso y a evitar
decisiones excesivas o0 desproporcionadas.

En materia sancionadora, por ejemplo, la Administracion debe respetar los limites
establecidos por la legislacion y aplicar medidas proporcionales a la naturaleza y gravedad
de la conducta, conforme al régimen juridico correspondiente.

Principio de imparcialidad

El principio de imparcialidad exige que las autoridades administrativas actien sin
discriminacion y otorguen a los administrados un tratamiento basado en criterios objetivos.

La autoridad debe evitar que sus preferencias personales, relaciones, intereses econémicos,
vinculos politicos u otras circunstancias ajenas al procedimiento influyan indebidamente en
sus decisiones.

En la practica, esto significa que situaciones equivalentes deben recibir un tratamiento
coherente, salvo que exista una razon legalmente valida para diferenciarlas.

La imparcialidad es especialmente importante en procedimientos de fiscalizacion,
autorizaciones, licencias, sanciones, contratacion y administracion tributaria.

Principio de informalismo

El principio de informalismo busca que las formalidades no esenciales puedan ser
interpretadas de manera favorable a la admisiéon y decision final de las pretensiones de los
administrados.

Esto no significa que las formalidades administrativas puedan ignorarse completamente.
Significa que los errores formales que no afecten derechos de terceros ni la finalidad del
procedimiento no deberian convertirse automaticamente en obstaculos injustificados para el
ciudadano.
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La Administracion debe procurar que las exigencias formales cumplan una funcién real
dentro del procedimiento y no se conviertan en barreras innecesarias.

Este principio tiene especial importancia en la atencion al ciudadano porque muchas
personas no cuentan con conocimientos juridicos especializados.

Principio de presuncién de veracidad

El principio de presuncion de veracidad establece que, en la tramitacion del
procedimiento administrativo, se presume que los documentos y declaraciones presentados
por los administrados responden a la verdad, salvo prueba en contrario.

Esto facilita la relacion entre los ciudadanos y la Administracién y contribuye a reducir cargas
innecesarias.

Sin embargo, la presuncién de veracidad no significa que la Administracion deba aceptar
indefinidamente informacion falsa o incorrecta. Las entidades pueden realizar las
verificaciones correspondientes y, cuando se compruebe una falsedad, aplicar las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico.

Por ello, el administrado debe presentar informacion y documentos de manera responsable.
Principio de buena fe procedimental

El principio de buena fe procedimental exige que las autoridades, los administrados y
quienes participan en el procedimiento actien de manera leal, colaborativa y respetuosa.

Las partes no deben utilizar el procedimiento para generar obstaculos artificiales, retrasos
injustificados o ventajas indebidas.

La buena fe también exige que la Administracion trate al ciudadano con correccion y que el
administrado actie de manera responsable frente a la entidad.

Un procedimiento administrativo eficiente requiere cooperacion y confianza razonable
entre quienes participan en él.

Principio de celeridad

El principio de celeridad busca que los procedimientos sean tramitados de manera rapida
y eficiente, evitando actuaciones innecesarias que puedan retrasar la decision.

La rapidez, sin embargo, no significa eliminar garantias ni reducir la calidad del
procedimiento. La Administracion debe procurar una tramitacion oportuna sin sacrificar
los derechos del administrado ni las actuaciones necesarias pararesolver
correctamente.

Este principio es especialmente relevante en las municipalidades, donde los ciudadanos
pueden depender de una autorizacion, licencia, certificado o decision administrativa para
continuar una actividad.
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Principio de eficacia

El principio de eficacia orienta las actuaciones administrativas hacia el cumplimiento de la
finalidad publica para la cual fueron realizadas.

La Administracion debe procurar que sus decisiones produzcan resultados efectivos y que
las formalidades sean utilizadas como instrumentos para alcanzar los objetivos del
procedimiento.

La eficacia esta relacionada con una administracion que resuelve problemas y cumple sus
objetivos, y no Unicamente con una entidad que produce documentos y realiza tramites.

Principio de verdad material

El principio de verdad material exige que, en el procedimiento, la autoridad competente
verifigue plenamente los hechos que sirven de fundamento a sus decisiones.

La Administracion debe procurar conocer la realidad de los hechos relevantes y no basar
sus decisiones Unicamente en afirmaciones formales cuando existan elementos que
permitan o exijan realizar verificaciones.

Este principio tiene especial importancia en procedimientos sancionadores, fiscalizacion y
otros procedimientos donde determinar correctamente los hechos resulta esencial.

La jurisprudencia administrativa reciente continta aplicando este principio conjuntamente
con el impulso de oficio, destacando la obligacion de la autoridad de realizar las actuaciones
necesarias para verificar los hechos relevantes antes de adoptar una decision.

Principio de participacion

El principio de participacion reconoce la importancia de que los administrados puedan
participar en determinados asuntos publicos y acceder a la informacién que corresponda.

Las entidades deben proporcionar las condiciones necesarias para que los ciudadanos
puedan ejercer los mecanismos de participacion previstos por el ordenamiento.

La participacion fortalece la relacion entre la Administracion Publica y la ciudadania y
permite incorporar informacién, opiniones y perspectivas que pueden contribuir a mejorar las
decisiones publicas.

Este principio debe ejercerse respetando las restricciones establecidas legalmente,
especialmente aquellas relacionadas con la intimidad, seguridad nacional y demas
excepciones previstas por la legislacion.

Principio de simplicidad

El principio de simplicidad exige que los tramites establecidos por las entidades sean
sencillos y que los requisitos sean racionales y proporcionales a los fines que se persiguen.
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Una administracion publica moderna debe evitar procedimientos innecesariamente
complejos.

La simplicidad busca reducir cargas administrativas, pasos innecesarios y requisitos
gue no aporten valor real al procedimiento.

En el ambito municipal, este principio resulta especialmente relevante porque las
municipalidades atienden numerosos tramites y servicios utilizados directamente por la
ciudadania.

Principio de uniformidad

El principio de uniformidad busca que la Administracion establezca requisitos similares
para procedimientos similares, evitando diferencias arbitrarias.

Cuando existan diferencias entre procedimientos, estas deben encontrarse justificadas por
razones objetivas.

La uniformidad contribuye a generar igualdad y previsibilidad en la relacion entre los
ciudadanos y la Administracion.

Por ejemplo, una entidad no deberia exigir requisitos diferentes a personas que se
encuentran en situaciones equivalentes si no existe una razon legal que justifique dicha
diferencia.

Principio de predictibilidad o de confianza legitima

El principio de predictibilidad o confianza legitima busca que la Administracion
proporcione a los administrados informacién veraz, completa y confiable sobre los
procedimientos, requisitos y resultados previsibles de su actuacion.

El ciudadano debe poder conocer razonablemente qué procedimiento corresponde, qué
requisitos debe cumplir y co6mo actuara la Administracion.

Este principio contribuye a generar confianza en las instituciones publicas y reduce la
incertidumbre que puede existir cuando una persona realiza un tramite.

La Administracion debe actuar de manera coherente con sus criterios y practicas,
respetando siempre el marco legal aplicable.

Principio de privilegio de controles posteriores

El principio de privilegio de controles posteriores permite que, en determinados
procedimientos, la Administracion pueda facilitar la tramitacion confiando inicialmente en la
informacion proporcionada por el administrado y realizar posteriormente las verificaciones
correspondientes.

Este principio esta relacionado con la simplificacion administrativa y la presuncion de
veracidad.
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No significa que la entidad renuncie al control. Significa que el control puede realizarse
posteriormente cuando la naturaleza del procedimiento lo permita, en lugar de convertir
cada tramite en un proceso previo excesivamente complejo.

Si durante el control posterior se detectan falsedades o incumplimientos, pueden aplicarse
las consecuencias previstas por las normas correspondientes.

Principio del ejercicio legitimo del poder

El principio del ejercicio legitimo del poder establece limites al ejercicio de las potestades
administrativas.

Las autoridades deben ejercer sus competencias de acuerdo con las facultades que les han
sido otorgadas y dentro de los fines establecidos por la legislacion.

El poder administrativo no puede utilizarse para perseguir objetivos personales, politicos o
distintos de aquellos para los cuales fue otorgado.

Este principio esta estrechamente relacionado con la legalidad, imparcialidad,
razonabilidad y finalidad publica.

Principio de responsabilidad
El principio de responsabilidad establece que la autoridad administrativa debe responder
por los dafios ocasionados a los administrados como consecuencia del mal funcionamiento

de la actividad administrativa, de acuerdo con la legislacion aplicable.

Asimismo, las entidades y sus funcionarios o servidores asumen las consecuencias de sus
actuaciones conforme al ordenamiento juridico.

Este principio recuerda que el ejercicio de una funcién publica implica responsabilidad por
las actuaciones y decisiones adoptadas.

El servidor publico debe actuar con diligencia, respetar sus competencias y cumplir las
normas y procedimientos aplicables.

Principio de acceso permanente
El principio de acceso permanente garantiza que los administrados que son parte de un
procedimiento puedan conocer su estado de tramitacion y acceder a los documentos del

expediente, de acuerdo con las reglas aplicables.

La autoridad administrativa debe facilitar esta informacién y permitir, cuando corresponda, la
obtencion de copias de los documentos que forman parte del procedimiento.

Este principio contribuye a la transparenciay trazabilidad de los expedientes
administrativos y permite que el ciudadano conozca qué esta sucediendo con su tramite.
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El acceso al expediente debe distinguirse del derecho general de acceso a la informacion
publica, pues el principio de acceso permanente esta especificamente relacionado con la
participacion del administrado en un procedimiento administrativo.

Los principios como criterios de interpretacion

Los principios del procedimiento administrativo cumplen una funcion que va mas alla de
orientar la conducta de los servidores publicos.

La Ley N.° 27444 establece que estos principios sirven también como criterios
interpretativos para resolver cuestiones que puedan surgir durante la aplicacion de las
reglas de procedimiento.

También pueden utilizarse como parametros para la elaboracion de disposiciones
administrativas generales y para suplir determinados vacios existentes en el ordenamiento
administrativo.

Por ello, cuando una situacion concreta no esta claramente resuelta por una regla
especifica, los principios pueden ayudar a determinar cudl es la interpretacion mas
adecuada dentro del marco juridico.

Aplicacion de los principios en las municipalidades

Los principios administrativos tienen una aplicaciéon cotidiana en las municipalidades
provinciales y distritales.

Un servidor municipal debe considerarlos al recibir una solicitud, registrar un expediente,
revisar documentos, realizar una fiscalizacion, emitir un informe, preparar una resolucion,
notificar una decision o atender a un ciudadano.

Por ejemplo, la legalidad exige que el servidor actle dentro de sus competencias; el debido
procedimiento obliga a respetar los derechos del administrado; la celeridad exige evitar
retrasos innecesarios; la imparcialidad impide favorecer indebidamente a determinadas
personas; y la verdad material exige verificar los hechos relevantes antes de adoptar
determinadas decisiones.

De esta manera, los principios se convierten en herramientas practicas para mejorar la
calidad de la gestion municipal.

Importancia para la atencion al ciudadano

Los principios del procedimiento administrativo también determinan la calidad de la relacion
entre el Estado y la ciudadania.

Una atencion adecuada no consiste Unicamente en recibir documentos. El servidor publico
debe proporcionar informacion clara, trato imparcial, orientacion correctay
seguimiento adecuado del procedimiento, dentro de las competencias y obligaciones de
la entidad.
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Cuando una persona conoce sus derechos y la Administracién actia de acuerdo con los
principios establecidos por la ley, disminuyen las posibilidades de arbitrariedad, retrasos
injustificados y conflictos administrativos.

Por ello, los principios constituyen una base esencial para desarrollar una Administracion
Publica orientada al ciudadano.

Aplicacion en la administracion tributaria municipal

Los principios adquieren especial importancia en la gestién tributaria municipal, debido a
que las actuaciones de la Administracion pueden generar obligaciones econdmicas para los
contribuyentes.

En actividades como fiscalizacion, determinacion de deuda, resolucion de solicitudes,
procedimientos sancionadores o cobranza, la autoridad debe respetar los principios de
legalidad, debido procedimiento, razonabilidad, imparcialidad, verdad material y
responsabilidad, entre otros que resulten aplicables.

La Administracion Tributaria Municipal debe actuar dentro de las competencias que la
legislacion le reconoce y fundamentar sus decisiones en hechos comprobados y normas
aplicables.

Esto contribuye a generar seguridad juridicay confianza en la relacion entre la
municipalidad y los contribuyentes.

Principios y calidad de la gestion publica
Una administracion que respeta los principios administrativos no solamente cumple una
obligacion juridica. También puede mejorar la eficiencia, transparencia, previsibilidad y

calidad de sus servicios.

Los principios ayudan a orientar la actuacion de los servidores publicos hacia una gestion
basada en reglas claras y en el respeto de los derechos de los ciudadanos.

Por ello, conocerlos permite al servidor identificar no solo qué debe hacer, sino también
como debe hacerlo.

Conceptos clave
Principios del procedimiento administrativo: reglas fundamentales que orientan la
actuacion de las entidades publicas y sirven para interpretar y aplicar las normas

administrativas.

Legalidad: obligacion de actuar respetando la Constitucion, las leyes, el derecho y las
competencias atribuidas.

Debido procedimiento: garantia de que el administrado pueda ejercer sus derechos
durante la tramitacion del procedimiento.
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Impulso de oficio: obligacion de la autoridad de dirigir e impulsar el procedimiento y realizar
las actuaciones necesarias para su resolucion.

Razonabilidad: exigencia de mantener una relacion proporcional entre las medidas
administrativas y las finalidades publicas que se buscan alcanzar.

Imparcialidad: obligacion de actuar objetivamente y sin discriminacion o favoritismo
indebido.

Informalismo: criterio que permite evitar que formalidades no esenciales perjudiquen
injustificadamente los derechos del administrado.

Presuncion de veracidad: presuncién de que las declaraciones y documentos presentados
por los administrados son verdaderos, sin perjuicio de las verificaciones posteriores.

Buena fe procedimental: deber de actuar con lealtad, colaboracion y respeto durante el
procedimiento.

Celeridad: obligacion de procurar una tramitacion rapida y eficiente, evitando actuaciones
innecesarias.

Eficacia: orientacion de la actuacion administrativa hacia el cumplimiento efectivo de sus
finalidades publicas.

Verdad material: obligacién de verificar los hechos relevantes que sustentan una decisién
administrativa.

Participacion: posibilidad de los administrados de intervenir en los asuntos publicos y
acceder a la informacion en los casos previstos por la legislacion.

Simplicidad: exigencia de que los trdmites y requisitos sean sencillos, racionales y
proporcionales.

Uniformidad: aplicacion coherente de requisitos y criterios en procedimientos similares.
Predictibilidad o confianza legitima: derecho del administrado a recibir informacion
confiable y a contar con una actuacion administrativa coherente y previsible dentro del

marco legal.

Privilegio de controles posteriores: posibilidad de realizar determinadas verificaciones
después de la tramitacion inicial, cuando la naturaleza del procedimiento lo permita.

Ejercicio legitimo del poder: obligacion de ejercer las potestades administrativas
unicamente dentro de las competencias y finalidades establecidas por la ley.

Responsabilidad: obligacién de las entidades y autoridades de asumir las consecuencias
juridicas de sus actuaciones conforme al ordenamiento.
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Acceso permanente: derecho del administrado que es parte de un procedimiento a conocer
su estado y acceder a los documentos del expediente conforme a la legislacion aplicable.

2.3. Derechos y obligaciones del administrado
Introduccion

En todo procedimiento administrativo existe una relacion entre la Administracion Publicay
el administrado. Esta relacion no significa que el ciudadano se encuentre simplemente
sujeto a las decisiones de la entidad. La legislacion peruana reconoce un conjunto de
derechos, garantias y obligaciones que deben ser respetados durante la tramitacion de
los procedimientos administrativos.

El marco principal se encuentra en el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado actualmente mediante Decreto
Supremo N.° 006-2026-JUS. Este nuevo TUO se encuentra vigente desde el 1 de mayo de
2026 y es la referencia normativa actual para el desarrollo de este tema.

Conocer estos derechos y obligaciones es fundamental para cualquier persona que trabaje
en el Sector Publico, especialmente para quienes desarrollan actividades relacionadas con
atencion al ciudadano, recepcion de documentos, gestion de expedientes,
procedimientos administrativos, fiscalizacion y administracion tributaria municipal.

¢, Quién es el administrado?

De acuerdo con el TUO de la Ley N.° 27444, se consideran administrados respecto de un
procedimiento administrativo concreto quienes promueven el procedimiento como
titulares de derechos o intereses legitimos, sean estos individuales o colectivos.

También son administrados aquellas personas que, sin haber iniciado el procedimiento,
poseen derechos o intereses legitimos que pueden resultar afectados por la decision
gue adopte la Administracion.

Por lo tanto, el concepto de administrado es mas amplio que el de una persona que
simplemente presenta una solicitud.

Por ejemplo, en un procedimiento municipal pueden intervenir el ciudadano que presenta
una solicitud, una empresa que solicita una autorizacion o incluso un tercero cuyos derechos
o0 intereses legitimos puedan verse afectados por la decision administrativa.

Capacidad para actuar ante la Administracion

Las personas que participan en procedimientos administrativos deben contar con la
capacidad juridica correspondiente para realizar actuaciones ante las entidades publicas.

Cuando se trata de personas juridicas, estas intervienen normalmente mediante sus
representantes legales o representantes debidamente facultados.
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La representacion permite que una persona actie ante la Administracion en nombre de otra
persona natural o juridica, dentro de los limites establecidos por la normativa y por el poder
correspondiente.

Para el servidor publico es importante verificar adecuadamente la representacion cuando el
procedimiento lo requiera, evitando tanto aceptar actuaciones de personas que no tienen
legitimidad suficiente como exigir formalidades que la ley no establece.

Libertad de actuacion procesal

El administrado tiene libertad para realizar, en sus relaciones con las entidades publicas,
todas aquellas actuaciones que no estén expresamente prohibidas por una norma
juridica.

Esta libertad tiene un limite fundamental: no puede utilizarse para impedir o perturbar los
derechos de otros administrados ni para incumplir los deberes relacionados con el
procedimiento administrativo.

Esto significa que el ciudadano puede ejercer sus derechos dentro del procedimiento, pero
debe hacerlo de manera responsable y respetando las reglas establecidas.

Derechos fundamentales del administrado

La Ley N.° 27444 reconoce un conjunto de derechos especificos relacionados con la
participacion de las personas en los procedimientos administrativos.

Estos derechos buscan garantizar una relacion justa, transparente, eficiente y previsible
entre la ciudadania y la Administracion Publica.

Entre los principales derechos se encuentran los siguientes.

Derecho a ser atendido respetando el orden de ingreso

El administrado tiene derecho a que la atencion del servicio publico solicitado respete el
orden de ingreso correspondiente, salvo las situaciones excepcionales que puedan estar

justificadas por la legislacion.

Este criterio busca evitar favoritismos y garantizar que las solicitudes sean atendidas de
manera ordenada.

En una municipalidad, por ejemplo, los servidores deben evitar otorgar una atencion
preferencial injustificada a determinados ciudadanos por razones personales, econémicas o
de cualquier otra naturaleza.

Derecho a recibir un trato respetuoso e igualitario

El administrado tiene derecho a ser tratado con respeto y consideracion, en condiciones
de igualdad respecto de los demas administrados.
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Este derecho tiene una importancia especial en la atencion al ciudadano.

El servidor publico debe mantener una conducta profesional, evitando expresiones
ofensivas, discriminacion, favoritismo o cualquier comportamiento que afecte la dignidad de
la persona.

La autoridad debe recordar que ejercer una funcion publica significa servir al ciudadano, no
colocarse por encima de él.

Derecho de acceso al expediente administrativo

El administrado que es parte de un procedimiento tiene derecho a acceder a la informacion
contenida en su expediente y obtener copias de los documentos que forman parte del
mismo, de acuerdo con las excepciones establecidas por la ley.

Este derecho permite que la persona conozca cémo se esta desarrollando su procedimiento.

Por ejemplo, puede permitirle conocer qué documentos ha presentado, qué informes se han
incorporado, qué actuaciones ha realizado la entidad y qué decisiones se han producido
dentro del expediente.

El acceso al expediente contribuye a la transparencia y al ejercicio efectivo del derecho
de defensa.

Derecho a recibir informacion de la entidad

Las entidades publicas deben proporcionar informacion sobre aspectos relacionados con
sus fines, competencias, funciones, organizacién, ubicacién de sus dependencias,
horarios de atencion, procedimientos y caracteristicas de los servicios, conforme al
marco legal aplicable.

Este derecho permite que el ciudadano pueda conocer cdmo funciona una entidad antes de
iniciar o durante la realizacion de un tramite.

Una municipalidad, por ejemplo, debe proporcionar informacién adecuada sobre los
procedimientos que tiene a su cargo y las condiciones que correspondan para su
tramitacion.

Derecho a ser informado en los procedimientos iniciados de oficio

Cuando la Administracion inicia un procedimiento de oficio, el administrado tiene derecho a
recibir informacion sobre la naturaleza y alcance de la actuacion administrativa.

Cuando sea previsible, también debe ser informado sobre el plazo estimado de duracion y
sobre sus derechos y obligaciones durante el procedimiento.

Este derecho es especialmente importante en procedimientos de fiscalizacion,
sancionadores u otras actuaciones iniciadas por iniciativa de la propia entidad.
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El ciudadano debe poder conocer por qué se hainiciado el procedimiento y cual es su
alcance.

Derecho a exigir el cumplimiento de los plazos

El administrado tiene derecho a que la Administracion respete los plazos establecidos para
cada procedimiento o actuacion administrativa.

Los plazos permiten establecer previsibilidad en la relacion entre la entidad y el ciudadano.

Una entidad no deberia mantener indefinidamente una solicitud sin resolver cuando existe
un plazo legal establecido para hacerlo.

El servidor publico debe realizar el seguimiento correspondiente de los expedientes y
adoptar las acciones necesarias para evitar retrasos injustificados.

Derecho a ser asistido por la Administracion

El administrado tiene derecho a recibir asistencia de las entidades publicas para el
cumplimiento de sus obligaciones, dentro de los limites establecidos por la legislacién.

Esto no significa que el servidor deba realizar el tramite en lugar del ciudadano. Significa que
debe proporcionar la orientacion que corresponda para que la persona pueda cumplir
correctamente las exigencias del procedimiento.

La orientacion adecuada resulta especialmente importante cuando el ciudadano no conoce
los procedimientos administrativos o no tiene experiencia realizando tramites ante el Estado.

Derecho a conocer la identidad del personal responsable
El administrado tiene derecho a conocer la identidad de las autoridades y del personal
gue se encuentra a cargo de la tramitacion de su procedimiento, conforme a las reglas

aplicables.

Esto contribuye a establecer responsabilidades claras y facilita el seguimiento de los
expedientes.

La Administracion Publica debe evitar situaciones en las que el ciudadano no pueda
identificar qué 6rgano o funcionario tiene responsabilidad sobre la tramitacion de su solicitud.

Derecho a que las actuaciones sean lo menos gravosas posible
Las actuaciones de las entidades que afecten al administrado deben realizarse de la forma
menos gravosa posible, siempre que ello sea compatible con la finalidad legal del

procedimiento.

Este derecho se relaciona directamente con los principios de razonabilidad, simplicidad y
proporcionalidad.
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La Administracion debe evitar imponer cargas innecesarias al ciudadano cuando existen
alternativas legalmente validas que permiten alcanzar el mismo objetivo.

Derecho a formular criticas y cuestionar decisiones
El administrado tiene derecho a formular analisis, criticas y cuestionamientos respecto
de las decisiones y actuaciones de las entidades, ejerciendo este derecho de manera

responsable.

La critica a una decision administrativa no debe interpretarse automaticamente como una
falta de respeto hacia la autoridad.

La ciudadania tiene derecho a expresar su desacuerdo y utilizar los mecanismos que la
legislacion establece para cuestionar las actuaciones administrativas.

Derecho a no presentar documentos que la entidad no puede exigir

El administrado tiene derecho a no presentar documentos cuya exigencia se encuentre
prohibida por la normativa, asi como a utilizar los suceddneos documentales permitidos y
a no pagar tasas distintas de las legalmente exigibles.

Este derecho esta relacionado con la simplificacion administrativa.

La entidad debe exigir inicamente los requisitos que correspondan al procedimiento y que
se encuentren sustentados en el marco normativo aplicable.

Derecho relacionado con la renovacion de autorizaciones

En determinados casos de renovacion de autorizaciones, licencias, permisos y otros
titulos similares, la legislacion contempla mecanismos destinados a evitar que el
administrado quede injustificadamente desprotegido mientras se tramita la renovacién
solicitada durante la vigencia del titulo original.

La aplicacion de esta regla depende de las condiciones establecidas por la legislacion y del
tipo de autorizacion correspondiente.

Por ello, el servidor publico debe revisar siempre la normativa especifica antes de
determinar los efectos de una solicitud de renovacion.

Derecho a exigir responsabilidad

El administrado puede exigir responsabilidad a las entidades y al personal a su servicio
cuando legalmente corresponda.

Este derecho se relaciona con el principio de responsabilidad administrativa y con la
obligacion de las entidades de actuar conforme al ordenamiento juridico.
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Si una actuacién administrativa ocasiona un perjuicio y existen los presupuestos legales
correspondientes, el administrado puede utilizar los mecanismos previstos por el
ordenamiento para exigir las responsabilidades que correspondan.

Otros derechos reconocidos por la legislacion

La relacion de derechos establecida en la Ley N.° 27444 no excluye otros derechos
reconocidos por la Constitucion Politica del Peru y las demas leyes.

Por ello, el servidor publico debe comprender que la proteccion del administrado no se limita
a memorizar una lista determinada de derechos.

Debe considerar también las garantias constitucionales, las normas especiales aplicables al
procedimiento y los demas derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Obligaciones generales del administrado
Los derechos del administrado estdn acompafnados por deberes y responsabilidades.

El administrado debe actuar de manera responsable durante el procedimiento y respetar las
reglas establecidas por la legislacion.

La Ley N.° 27444 establece deberes generales para los administrados y para quienes
participan en los procedimientos administrativos.

Estos deberes buscan garantizar que los procedimientos se desarrollen de manera
ordenada, veraz, colaborativa y eficiente.

Deber de actuar de buena fe
El administrado debe actuar de acuerdo con la buena fe y la conducta procedimental.

No debe utilizar el procedimiento administrativo para obtener ventajas indebidas, perjudicar
a otras personas 0 generar obstaculos innecesarios.

La buena fe es una responsabilidad compartida. Tanto la Administracion como los
ciudadanos deben actuar de manera coherente, leal y responsable.

Deber de no presentar pretensiones ilegales

El administrado debe abstenerse de formular pretensiones o solicitudes contrarias al
ordenamiento juridico.

Esto significa que una persona no puede utilizar un procedimiento administrativo para
intentar obtener un resultado que la legislacion prohibe expresamente.

La Administracion debe evaluar las solicitudes conforme a las normas aplicables, pero el
ciudadano también tiene la responsabilidad de actuar dentro del marco legal.

pag. 62



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Deber de decir la verdad

El administrado debe evitar declarar hechos contrarios a la verdad o presentar como
verdaderos hechos que no han sido comprobados.

La presuncion de veracidad facilita los procedimientos administrativos, pero también genera
una responsabilidad para quien presenta declaraciones y documentos ante el Estado.

La persona que proporciona informacion a una entidad debe hacerlo de manera responsable
y verificar la informacion antes de presentarla cuando corresponda.

Deber de no presentar documentacion falsa

Cuando el administrado utiliza documentos sujetos a presuncion de veracidad, debe
comprobar previamente su autenticidad.

No basta con presentar un documento y asumir que toda responsabilidad corresponde
posteriormente a la Administracion.

El ciudadano debe verificar razonablemente la documentacion que presenta y responder por
la informacién que proporciona conforme a las consecuencias establecidas por la
legislacion.

Deber de no utilizar actuaciones dilatorias

El administrado debe abstenerse de solicitar actuaciones que tengan como finalidad
retrasar innecesariamente el procedimiento.

Los procedimientos administrativos tienen una finalidad concreta y deben desarrollarse
dentro de los plazos establecidos.

El uso abusivo de solicitudes, escritos 0 actuaciones para retrasar una decision puede
afectar tanto a la Administracion como a otros administrados que tengan derechos o
intereses relacionados con el procedimiento.

Deber de colaborar con la Administracion

El administrado debe prestar la colaboracion necesaria para esclarecer los hechos
cuando corresponda.

Esta obligacién adquiere especial importancia en procedimientos en los que la
Administracion necesita conocer determinados hechos para adoptar una decision correcta.

La colaboracién debe ejercerse dentro del marco establecido por la ley y respetando las
garantias que corresponden al administrado.
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Deber de proporcionar informacion sobre terceros

Cuando corresponda legalmente, el administrado puede estar obligado a proporcionar
informacion que permita identificar a otros administrados que no hayan comparecido y
gue tengan un interés legitimo en el procedimiento.

Esta obligacion contribuye a que la Administracion pueda identificar correctamente a las
personas cuyos derechos o intereses podrian verse afectados por la decision.

Suministro de informacion a las entidades

Los administrados pueden proporcionar a las entidades publicas informacion y
documentos relacionados con sus solicitudes o reclamos que consideren necesarios
para obtener el pronunciamiento correspondiente.

En determinados procedimientos de investigacion, ademas, existe el deber de facilitar
informacion y documentos que el administrado conozca y que sean razonablemente
adecuados para alcanzar la verdad material, conforme a las reglas aplicables.

Esto demuestra que la relacion entre Administracion y administrado no es exclusivamente
unilateral.

El ciudadano tiene derechos, pero también debe colaborar cuando la ley establece dicha
obligacion.

Comparecencia personal

La Administracion puede convocar al administrado a una comparecencia personal
Unicamente cuando exista una habilitacion legal expresa para hacerlo.

La comparecencia puede tener como finalidad obtener informacion, aclaraciones o realizar
actuaciones necesarias dentro del procedimiento.

Cuando corresponda, el administrado puede acudir asistido por asesores, de acuerdo con
las reglas establecidas por la legislacion.

Al finalizar la actuacion, el administrado puede solicitar la constancia correspondiente y
copia del acta elaborada.

Derechos y obligaciones en equilibrio

Los derechos y obligaciones del administrado deben entenderse como elementos
complementarios.

El ciudadano tiene derecho a recibir un trato respetuoso, informacion adecuada, acceso
al expediente y una decision dentro del plazo correspondiente, pero también debe
actuar con veracidad, buena fe y responsabilidad.
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La Administracion, por su parte, debe respetar los derechos del administrado y, al mismo
tiempo, exigir el cumplimiento de las obligaciones que correspondan.

Este equilibrio permite que el procedimiento administrativo funcione correctamente.
Aplicacion en las municipalidades

En las municipalidades, estos derechos y obligaciones aparecen constantemente en la
actividad diaria.

Un ciudadano puede presentar una solicitud de licencia, solicitar una autorizacién, presentar
documentos tributarios, responder a una fiscalizacion, formular un recurso o solicitar
informacion relacionada con un expediente.

En cada uno de estos casos, el servidor municipal debe identificar qué derechos tiene el
administrado y qué obligaciones debe cumplir.

Por ejemplo, el ciudadano tiene derecho a conocer el estado de su expediente, pero también
debe proporcionar informacion verdadera.

Tiene derecho a recibir orientacion, pero también debe presentar los documentos que
legalmente correspondan.

Tiene derecho a cuestionar una decisién administrativa, pero debe hacerlo utilizando los
mecanismos y condiciones establecidos por la normativa.

Aplicacion en los procedimientos tributarios municipales

Los derechos y obligaciones del administrado también tienen especial importancia en la
administracion tributaria municipal.

Los contribuyentes pueden participar en procedimientos relacionados con la determinacion
de obligaciones, fiscalizacion, reclamaciones, solicitudes, fraccionamientos y otros asuntos
tributarios.

La municipalidad debe respetar los derechos procedimentales del contribuyente y aplicar las
normas correspondientes.

Al mismo tiempo, el contribuyente debe proporcionar informacion verdadera, atender los
requerimientos que legalmente correspondan y colaborar con las actuaciones
administrativas cuando exista una obligacion legal de hacerlo.

Importancia para el servidor publico
Para el servidor publico, conocer los derechos y obligaciones del administrado permite

atender correctamente al ciudadano y reducir errores durante la tramitacion de los
expedientes.
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Un servidor que desconoce estos derechos puede exigir documentos innecesarios,
proporcionar informacion incorrecta, retrasar injustificadamente un procedimiento o impedir
gue el ciudadano ejerza una garantia reconocida por la legislacion.

Por el contrario, un servidor que conoce el marco juridico puede orientar mejor al ciudadano,
organizar adecuadamente el expediente y realizar sus funciones respetando los principios
de legalidad, imparcialidad, celeridad, razonabilidad y debido procedimiento.

Relacién entre derechos, obligaciones y atencion al ciudadano
La atencion al ciudadano no debe limitarse a una actitud amable.

Una atencion de calidad implica que el servidor conozca qué informacién puede
proporcionar, qué requisitos puede exigir, qué derechos tiene el administrado, qué
obligaciones corresponden al ciudadano y cuales son los plazos y procedimientos
aplicables.

Por ello, el conocimiento de los derechos y obligaciones del administrado constituye una
competencia esencial para cualquier persona que trabaje en una entidad publica.

Ejemplo practico

Una persona presenta ante una municipalidad una solicitud relacionada con un
procedimiento administrativo.

La entidad debe recibir la documentacion y tramitarla conforme al procedimiento aplicable. El
ciudadano tiene derecho a conocer el estado de su expediente, recibir un trato respetuoso,
acceder a la informacién que corresponda y obtener una decision dentro del plazo legal.

Al mismo tiempo, el ciudadano debe proporcionar informacién verdadera, documentacion
auténticay la colaboracion que corresponda conforme alaley.

Si la Administracién considera que la solicitud no cumple alguna condicion legal, debe actuar
conforme al procedimiento establecido y comunicar al administrado lo que corresponda,
evitando exigir requisitos que no tengan sustento normativo.

Este ejemplo muestra que un procedimiento administrativo correcto requiere la participacion
responsable tanto de la entidad publica como del administrado.

Conceptos clave
Administrado: persona que promueve un procedimiento como titular de derechos o
intereses legitimos, o que posee derechos o intereses que pueden verse afectados por una

decision administrativa.

Derechos del administrado: conjunto de garantias reconocidas por la legislacion para
proteger la participacion de las personas frente a la Administracion Publica.
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Deberes del administrado: obligaciones que deben observar quienes participan en un
procedimiento administrativo.

Acceso al expediente: derecho del administrado a conocer la informacion y documentacion
correspondiente al procedimiento en el que participa, conforme a las excepciones legales.

Trato igualitario: obligacion de la Administracion de atender a los administrados con
respeto y sin discriminaciones o favoritismos indebidos.

Buena fe procedimental: obligacion de actuar de manera leal, responsable y respetuosa
durante el procedimiento.

Presuncion de veracidad: principio por el cual determinadas declaraciones y documentos
del administrado se presumen verdaderos, sin perjuicio del control posterior y de las
consecuencias legales que correspondan.

Colaboracion: deber de proporcionar la informacion que corresponda para contribuir al
esclarecimiento de los hechos dentro del procedimiento.

Conducta procedimental: comportamiento que deben mantener la Administracion y los
administrados durante la tramitacién de un procedimiento.

Comparecencia: actuacion mediante la cual el administrado se presenta ante la entidad
cuando la ley permite que sea convocado.

Suministro de informacion: entrega de informaciéon o documentos relacionados con una
solicitud, reclamo o actuacién administrativa, en los casos y condiciones establecidos por la
legislacion.

Responsabilidad del administrado: obligacion de asumir las consecuencias que
correspondan cuando se incumplen los deberes establecidos por el ordenamiento juridico.

Responsabilidad de la Administracién: obligacion de las entidades y de su personal de
responder por sus actuaciones cuando asi corresponda legalmente.

2.4. Procedimientos, requisitos, plazos y TUPA
Introduccion

La gestion de los procedimientos administrativos requiere que tanto los servidores publicos
como los ciudadanos conozcan qué tramite corresponde, qué requisitos deben
cumplirse, cuanto tiempo puede durar y donde se encuentra la informacion oficial del
procedimiento.

En el Peru, estas materias se encuentran reguladas principalmente por el Texto Unico
Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo
texto vigente fue aprobado mediante Decreto Supremo N.° 006-2026-JUS y se encuentra
vigente desde el 1 de mayo de 2026.
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Dentro de este marco, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
constituye una herramienta fundamental para organizar y transparentar los procedimientos y
servicios que una entidad ofrece a los administrados.

¢, Qué es un procedimiento administrativo?
Un procedimiento administrativo es un conjunto ordenado de actuaciones que se
desarrollan ante una entidad publica para obtener una decision administrativa o producir

determinados efectos juridicos.

El procedimiento establece una secuencia que permite a la Administracion recibir y evaluar
una solicitud, realizar las actuaciones necesarias y emitir la decisién correspondiente.

Dependiendo de la materia, pueden existir procedimientos relacionados con licencias,
autorizaciones, registros, certificados, permisos, recursos administrativos,
fiscalizacion y otros asuntos propios de las competencias de cada entidad.

El procedimiento no debe entenderse simplemente como un conjunto de documentos. Es un
mecanismo juridico y administrativo destinado a conducir una actuacion publica de
manera ordenada, transparente y previsible.

Procedimientos iniciados a solicitud del administrado

Una parte importante de los procedimientos administrativos se inicia porque una persona
presenta una solicitud ante una entidad publica.

Por ejemplo, un ciudadano puede solicitar una licencia, una autorizacion o determinada
actuacion administrativa.

En estos casos, la entidad debe recibir la solicitud, verificar las condiciones establecidas por
el procedimiento, tramitar el expediente y emitir el pronunciamiento que corresponda.

El administrado no debe tener que descubrir por su cuenta qué documentos necesita 0 qué
pasos debe seguir. La informacién oficial del procedimiento debe encontrarse disponible
conforme al marco legal correspondiente.

Procedimientos iniciados de oficio

No todos los procedimientos se inician por solicitud de un ciudadano.

La Administracion también puede iniciar determinados procedimientos de oficio, cuando la
legislacion le atribuye esa facultad.

Esto puede ocurrir, por ejemplo, en determinadas actuaciones de fiscalizacion, control o
procedimientos sancionadores.

En estos casos, la entidad debe respetar las garantias correspondientes al administrado y
comunicar las actuaciones cuando asi lo establezca la legislacion.
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¢, Qué son los requisitos?

Los requisitos son las condiciones, documentos o actuaciones que el administrado debe
cumplir para que un determinado procedimiento pueda tramitarse conforme a las normas
aplicables.

Los requisitos deben estar justificados por la finalidad del procedimiento y sustentados
en el marco juridico correspondiente.

La Administracion Publica no puede exigir arbitrariamente documentos o condiciones que no
tengan fundamento.

Por esta razén, antes de iniciar un tramite, el ciudadano debe consultar la informacion oficial
del procedimiento y verificar exactamente qué requisitos se encuentran establecidos.

Requisitos y simplificacion administrativa

La existencia de requisitos tiene una finalidad administrativa concreta, pero estos no deben
convertirse en obstaculos innecesarios.

El principio de simplicidad exige que los tramites sean sencillos y que los requisitos sean
racionales y proporcionales a los fines que se persiguen.

Asimismo, la simplificacion administrativa busca reducir cargas innecesarias para
ciudadanos y empresas.

Para el servidor publico, esto significa que debe exigir Unicamente los requisitos que
correspondan al procedimiento, evitando solicitar documentos adicionales por costumbre,
desconocimiento o criterios personales.

Prohibicion de exigir requisitos innecesarios

Una entidad publica no puede exigir al administrado cualquier documento que considere
conveniente.

Los requisitos de un procedimiento deben estar establecidos conforme al ordenamiento
juridico y registrados en el instrumento correspondiente.

Esta regla protege al ciudadano frente a la posibilidad de que un servidor publico agregue
requisitos no previstos.

Por ello, cuando un ciudadano pregunta qué necesita para realizar un determinado tramite,
el servidor debe consultar la informacién oficial y vigente del procedimiento, en lugar de
proporcionar requisitos basados Unicamente en su experiencia personal.
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Documentos que ya posee la Administracion

La simplificacién administrativa también busca evitar que el ciudadano tenga que presentar
repetidamente informacion que ya se encuentra en poder de la propia Administracion,
cuando la legislacién permite utilizar dicha informacion.

Esto contribuye a reducir costos y tiempo para los administrados y evita duplicar
innecesariamente documentos dentro de la gestion publica.

El principio general es que la Administracion debe procurar utilizar adecuadamente la
informacion que ya posee, dentro de las condiciones y limites establecidos por la legislacion.

Requisitos documentales

Los documentos exigidos en un procedimiento deben guardar relacién con la finalidad del
tramite.

Dependiendo del procedimiento, pueden solicitarse formularios, declaraciones, documentos
de identidad, documentos técnicos, informacion registral u otros documentos establecidos
por las normas aplicables.

El servidor publico debe distinguir entre documentos realmente necesarios y
documentos que simplemente se han solicitado tradicionalmente sin fundamento
suficiente.

Esta distincion es fundamental para una administracién moderna y orientada a la
simplificacion.

El TUPA

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es un instrumento de gestion
gue contiene informacién sobre los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad que corresponden a una entidad.

Su finalidad es permitir que los ciudadanos conozcan de manera clara qué tramites pueden
realizar ante una entidad, cuéles son sus requisitos, qué plazo corresponde, cual es la
autoridad competente y qué derechos de tramitacion pueden existir, entre otros
elementos.

Diversas entidades publicas mantienen sus TUPA publicados y actualizados como parte de
sus instrumentos de informacion al ciudadano.

Informacion que contiene el TUPA

La informacion concreta puede variar segun la entidad y el procedimiento, pero el TUPA
permite identificar elementos esenciales como:

La denominacion del procedimiento o servicio.
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Los requisitos que debe cumplir el administrado.

La autoridad competente pararesolver.

La unidad u 6rgano responsable de la tramitacion.

El plazo méximo de atencion o resolucion.

La calificaciéon del procedimiento cuando corresponda.

Los recursos administrativos que pueden utilizarse, segun el procedimiento.
El derecho de tramitaciéon, cuando legalmente corresponda.

Los canales o lugares establecidos para presentar la documentacion.

Esta informacion permite que el ciudadano pueda conocer las condiciones basicas del
tramite antes de iniciar el procedimiento.

El TUPA como instrumento de transparencia
El TUPA cumple una funcion importante de transparenciay predictibilidad.

El ciudadano debe poder conocer previamente qué procedimiento corresponde a su solicitud
y cuales son las condiciones establecidas por la entidad.

Esto reduce la incertidumbre y disminuye la posibilidad de que diferentes servidores
proporcionen informacién contradictoria.

Para una entidad publica, contar con un TUPA actualizado también facilita la
estandarizacion de los procedimientos internos.

El TUPA no es una norma que permite crear requisitos arbitrarios

Es importante comprender que el TUPA no constituye una autorizacion para que una entidad
invente requisitos.

Los procedimientos, requisitos y derechos de tramitacion deben contar con el sustento
juridico correspondiente.

Por ello, el servidor publico no debe interpretar el TUPA como una lista independiente de
reglas que puede modificar a voluntad.

El TUPA debe reflejar el marco juridico aplicable a los procedimientos y servicios de la
entidad.
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Procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad

El TUPA comprende informacion relacionada tanto con procedimientos administrativos
como con servicios prestados en exclusividad.

Esta distincion es importante porque no toda actividad que una entidad publica realiza frente
a un ciudadano tiene necesariamente la misma naturaleza juridica.

Un procedimiento administrativo busca producir una decision o efecto juridico conforme a las
reglas correspondientes.

Un servicio prestado en exclusividad, por su parte, corresponde a una actividad que la
entidad realiza exclusivamente dentro del &mbito de sus competencias y que se encuentra
incorporada en su TUPA cuando corresponde.

Plazos administrativos

Los plazos determinan el tiempo dentro del cual deben realizarse determinadas actuaciones
administrativas o dentro del cual la entidad debe emitir una decision.

El plazo aplicable depende del procedimiento concreto y de la normativa que lo regula.

Por ello, no existe un Unico plazo para todos los trdmites administrativos.

El ciudadano debe consultar el plazo establecido para el procedimiento especifico, mientras
que el servidor publico debe realizar el seguimiento correspondiente para evitar que el
expediente permanezca paralizado injustificadamente.

Importancia del cumplimiento de los plazos

El cumplimiento de los plazos es fundamental para garantizar la seguridad juridicay la
confianza del ciudadano.

Un procedimiento que permanece sin resolucion durante un periodo superior al establecido
puede generar perjuicios para el administrado y afectar la calidad del servicio publico.

Por esta razdn, las entidades deben establecer mecanismos internos de seguimiento que
permitan identificar los expedientes préximos a vencer y aquellos que ya han superado los
plazos correspondientes.

Computo de los plazos

Los plazos administrativos deben calcularse conforme a las reglas establecidas por la Ley
N.° 27444 y por las normas especificas aplicables al procedimiento.

El servidor publico debe identificar correctamente cuando comienza el plazo, qué dias
deben considerarse y cuando termina, de acuerdo con las reglas correspondientes.
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Un error en el cOmputo puede provocar que una entidad considere oportuno un acto que en
realidad fue realizado fuera de plazo o, por el contrario, que trate como vencido un plazo que
todavia se encontraba vigente.

Por ello, el control de plazos forma parte de una adecuada gestion de expedientes.

Plazo para resolver

Cada procedimiento debe contar con un plazo de atencion o resolucidén conforme a la
normativa aplicable.

El ciudadano debe poder conocer razonablemente cuanto tiempo puede tomar la
Administracion para resolver su solicitud.

El plazo no debe confundirse con el tiempo que el servidor considera conveniente para
revisar el expediente. Es el periodo establecido por la normativa aplicable al procedimiento.

Silencio administrativo
Cuando la Administracion no emite pronunciamiento dentro del plazo correspondiente,
puede resultar aplicable el silencio administrativo, dependiendo del régimen establecido

para el procedimiento.

El silencio administrativo puede producir diferentes efectos juridicos segun el tipo de
procedimiento y la normativa aplicable.

Por ello, el servidor publico debe conocer si un procedimiento esta sujeto a silencio
administrativo positivo o negativo, cuando corresponda, y cuales son las consecuencias
juridicas del vencimiento del plazo.

El ciudadano, por su parte, debe conocer el régimen aplicable a su procedimiento para
comprender qué efectos puede producir la falta de pronunciamiento de la entidad.

Evaluacion previa y aprobacion automatica

Los procedimientos administrativos pueden encontrarse sujetos a diferentes formas de
tramitacion.

En determinados casos puede aplicarse la aprobacién automética, cuando el
procedimiento cumple las condiciones establecidas por la legislacion.

En otros casos corresponde una evaluacion previa, en la que la entidad debe analizar la
solicitud y emitir el pronunciamiento correspondiente.

La diferencia es importante porque determina la forma en que la Administracion interviene
en el procedimiento y los efectos juridicos que pueden producirse.
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Procedimientos de evaluacion previa

En los procedimientos de evaluacion previa, la entidad debe analizar la solicitud y verificar
el cumplimiento de los requisitos correspondientes antes de emitir la decision.

La autoridad debe evaluar los documentos y actuaciones que resulten necesarios y resolver
dentro del plazo establecido.

Dependiendo de la materia, el procedimiento puede estar sujeto a silencio administrativo
positivo o negativo, conforme a la legislacion.

Aprobacion automatica

En los procedimientos sujetos a aprobacién automatica, la solicitud se considera aprobada
desde el momento de su presentacion cuando cumple los requisitos y condiciones
establecidos por el procedimiento.

Esto no significa que el ciudadano pueda presentar cualquier documento y obtener
automaticamente el resultado que desea.

La aprobacién automatica requiere que el administrado haya presentado la documentacién
y los requisitos establecidos y que el procedimiento se encuentre legalmente sujeto a este
régimen.

La Administracion mantiene las facultades de control posterior que correspondan.

Control posterior

El control posterior permite a la Administracion verificar posteriormente la autenticidad y
veracidad de la informacién presentada por los administrados en aquellos casos en los que

corresponda.

Este mecanismo esta relacionado con la presuncion de veracidad y la simplificacion
administrativa.

La existencia de control posterior no significa que el ciudadano pueda presentar informacion
falsa.

Por el contrario, quien proporciona informacién ante la Administracion debe hacerlo de
manera responsable y puede estar sujeto a consecuencias legales si se comprueba una
falsedad o incumplimiento.

Derechos de tramitacion
Algunos procedimientos pueden incluir un derecho de tramitacion, es decir, un pago que el

administrado debe realizar cuando se cumplen las condiciones establecidas por la
legislacion.
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La Ley N.° 27444 establece que estos derechos estan vinculados a la prestacion de un
servicio especifico e individualizable a favor del administrado o a los costos derivados de las
actividades dirigidas a analizar lo solicitado, segun corresponda.

El cobro debe encontrarse legalmente sustentado y consignado en el TUPA vigente de
la entidad.

Limites a los derechos de tramitacion
Los derechos de tramitacién no pueden establecerse arbitrariamente.

Su determinacién debe guardar relacién con el costo efectivo de la tramitacion, conforme
a las reglas establecidas por la normativa.

Ademas, la Administracion no puede establecer pagos diferenciados para otorgar
preferencias injustificadas entre administrados que realizan procedimientos del mismo tipo.

El objetivo es evitar que el pago administrativo se convierta en una forma de privilegio o
discriminacion.

Procedimientos gratuitos
No todos los procedimientos administrativos tienen necesariamente un costo.

Cuando un procedimiento no contempla un derecho de tramitacion, la entidad no puede
exigir al ciudadano un pago simplemente porque el servidor considere que corresponde.

Por esta razén, antes de solicitar un pago, debe verificarse la informacién del TUPA vigente
y el sustento legal correspondiente.

TUPA y municipalidades

El TUPA tiene una importancia especial en las municipalidades provinciales y distritales,
debido a la gran cantidad de procedimientos y servicios que estas entidades gestionan
directamente con la ciudadania.

Los ciudadanos pueden acudir a una municipalidad para realizar tramites relacionados con
licencias, autorizaciones, certificados, registros, procedimientos administrativos y
otros servicios dentro de las competencias municipales.

El TUPA permite organizar esta informacién y establecer condiciones claras para la
atencion.

TUPA y atencién al ciudadano

El personal encargado de la atencién al ciudadano debe conocer el TUPA vy utilizarlo como
una fuente oficial de informacion sobre los procedimientos de la entidad.
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Cuando una persona pregunta qué necesita para realizar un tramite, el servidor debe
proporcionar informacion coherente con el procedimiento vigente.

No debe indicar requisitos adicionales basandose Unicamente en practicas internas,
comentarios de otros servidores o costumbres administrativas.

La atencion al ciudadano debe estar basada en informacion oficial, actualizada y
verificable.

Modificacion y actualizacion del TUPA

El TUPA no es un documento permanente e inmutable.

Las entidades deben mantenerlo actualizado, especialmente cuando se producen cambios
en las normas que regulan los procedimientos, requisitos, plazos, competencias o derechos
de tramitacion.

La modificacion del marco legal puede hacer necesario actualizar la informacion del TUPA.

Por ello, los servidores publicos deben evitar utilizar versiones antiguas del TUPA cuando ya
exista una version actualizada.

Importancia de utilizar la version vigente

Una de las situaciones que puede generar errores administrativos es utilizar un TUPA
desactualizado.

Un requisito que anteriormente era obligatorio puede haber sido eliminado, un procedimiento
puede haber cambiado de denominacién, una tasa puede haber sido modificada o una
competencia puede haber sido trasladada a otra unidad.

Por ello, antes de orientar a un ciudadano o tramitar un expediente, es recomendable
verificar que se esté utilizando la version vigente del TUPA y las normas aplicables.

Gestion de expedientes y control de plazos

La correcta gestion de procedimientos requiere establecer mecanismos internos de
seguimiento.

Un expediente debe poder ser identificado, derivado al area correspondiente y controlado
durante las diferentes etapas de su tramitacion.

El servidor responsable debe conocer:
Qué solicitud se encuentra pendiente.
Qué actuacion corresponde realizar.

Cual es el plazo aplicable.
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Qué unidad tiene responsabilidad sobre la siguiente actuacién.

Qué documentos forman parte del expediente.

Cudl es la fecha limite para resolver o realizar la actuacion correspondiente.
Este control permite reducir retrasos y mejorar la eficiencia institucional.

Errores frecuentes en la gestion de procedimientos

Entre los problemas que pueden presentarse en la administracion de procedimientos se
encuentran:

Exigir requisitos que no corresponden al procedimiento.

Utilizar informacién desactualizada del TUPA.

No controlar adecuadamente los plazos.

Solicitar documentos que la normativa no exige.

No informar correctamente al administrado.

Retrasar innecesariamente la tramitacion del expediente.

Cobrar derechos de tramitacion que no se encuentran correctamente sustentados.
No registrar adecuadamente las actuaciones realizadas.

Estos errores pueden afectar tanto la eficiencia de la entidad como los derechos de los
ciudadanos.

Buenas précticas para el servidor publico

Una gestion adecuada de procedimientos administrativos requiere adoptar practicas
sencillas pero importantes.

El servidor debe consultar siempre la version vigente del TUPA, verificar la base legal del
procedimiento, revisar los requisitos establecidos y controlar los plazos.

También debe proporcionar informacion clara al ciudadano y evitar utilizar criterios
personales para modificar las condiciones del tramite.

Cuando exista una duda sobre un procedimiento, debe consultarse la normativa aplicable vy,
cuando corresponda, solicitar orientacion a la unidad competente.

Ejemplo practico

Un ciudadano acude a una municipalidad para solicitar una autorizacién.
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El primer paso consiste en identificar qué procedimiento corresponde.

Luego, el servidor consulta el TUPA vigente para verificar los requisitos, el plazo, la unidad
responsable, la forma de presentacion y, si corresponde, el derecho de tramitacion.

El ciudadano presenta la documentacién establecida.

La municipalidad recibe y registra la solicitud, inicia la tramitacion y deriva el expediente al
organo competente.

El personal responsable realiza las actuaciones necesarias dentro del plazo establecido y la
autoridad competente adopta la decision correspondiente.

Finalmente, la entidad comunica la decision al administrado mediante el mecanismo de
notificacién que corresponda.

Este ejemplo demuestra como el procedimiento, los requisitos, los plazos y el TUPA
funcionan conjuntamente dentro de la gestién publica.

Importancia para el ciudadano

Para el ciudadano, conocer el TUPA 'y las reglas del procedimiento permite reducir la
posibilidad de realizar tramites incorrectamente.

Antes de presentar una solicitud, es recomendable identificar:

Qué procedimiento necesita realizar.

Qué requisitos debe cumplir.

Dénde debe presentar la documentacion.

Cual es el plazo establecido.

Si existe un derecho de tramitacion.

Qué autoridad o unidad interviene.

Qué mecanismos existen para consultar o cuestionar la decision.

Esta informacion permite al ciudadano participar de manera mas efectiva en su relacion con
la Administracion Publica.

Importancia para la gestion publica

Para la entidad publica, una correcta gestion de procedimientos permite mejorar la
eficiencia, transparencia, predictibilidad y calidad del servicio.

pag. 78



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Un procedimiento correctamente definido facilita el trabajo de los servidores y reduce la
posibilidad de interpretaciones contradictorias.

También permite establecer responsabilidades internas y realizar un mejor seguimiento de
los expedientes.

En consecuencia, el TUPAy las reglas de procedimiento no deben considerarse Unicamente
documentos administrativos, sino herramientas para organizar la relacion entre el Estado
y la ciudadania.

Relacién con los siguientes temas del curso

Este punto proporciona la base necesaria para comprender como se realizan los tramites
administrativos en la practica.

En el punto 2.5. Atencién al ciudadano y calidad del servicio publico, se analizard como
estos procedimientos se relacionan directamente con la atencidn y orientacion que recibe la
poblacion.

Los conocimientos adquiridos también seran importantes para los médulos posteriores,
especialmente en la gestién municipal y tributaria, donde los ciudadanos y contribuyentes
interactian constantemente con las entidades publicas mediante diferentes procedimientos
administrativos.

Conceptos clave

Procedimiento administrativo: conjunto ordenado de actuaciones destinadas a obtener
una decision administrativa o producir determinados efectos juridicos.

Requisito: condicién, documento o actuacion que debe cumplir el administrado conforme al
procedimiento y al marco juridico aplicable.

Plazo administrativo: periodo establecido para realizar una actuacion o resolver un
procedimiento.

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos que contiene informacion oficial
sobre los procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad de una
entidad.

Derecho de tramitacidn: pago que puede exigirse por determinados procedimientos
cuando se cumplen las condiciones establecidas legalmente y se encuentra consignado en
el TUPA vigente.

Evaluacion previa: modalidad en la que la Administracién debe evaluar la solicitud antes de
emitir el pronunciamiento correspondiente.

Aprobacion automatica: régimen mediante el cual determinados procedimientos producen
aprobacion desde la presentacion de la solicitud cuando se cumplen los requisitos y
condiciones establecidos.
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Control posterior: verificacion que realiza la Administracién después de la tramitacion
inicial en los casos en que corresponde.

Silencio administrativo: efecto juridico que puede producirse cuando la Administracion no
resuelve dentro del plazo establecido, segun el régimen aplicable al procedimiento.

Simplificacién administrativa: conjunto de medidas destinadas a reducir cargas,
requisitos, tiempos y actuaciones innecesarias en la relacion entre la ciudadania y la
Administracion.

Expediente administrativo: conjunto organizado de documentos y actuaciones
relacionados con un procedimiento.

Administrado: persona natural o juridica que participa en un procedimiento administrativo
como titular de derechos o intereses legitimos o cuyos derechos o intereses pueden resultar
afectados por la decisiébn administrativa.

2.5. Atencion al ciudadano y calidad del servicio publico
Introduccion

La atencién al ciudadano constituye una parte fundamental de la gestién publica porque
representa uno de los principales puntos de contacto entre el Estado y las personas. Cada
solicitud, consulta, tramite, reclamo o servicio representa una oportunidad para que la
entidad publica demuestre la calidad de su gestion.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 establece una
orientaciéon hacia las personas y busca que las entidades publicas entreguen bienes,
servicios y regulaciones que respondan a sus necesidades y expectativas. Esta politica
también incorpora la mejora continua, la innovacion, la transparencia, la participacion
ciudadana y la orientacién a resultados como elementos de una gestién publica moderna.

Por ello, atender correctamente al ciudadano no significa inicamente recibir documentos o
responder preguntas. Implica desarrollar una gestion orientada a las personas, con
informacion clara, procedimientos accesibles, servidores competentes y servicios que
produzcan resultados Utiles para la poblacién.

¢, Qué se entiende por atencién al ciudadano?

La atencién al ciudadano comprende el conjunto de acciones mediante las cuales una
entidad publica informa, orienta, recibe solicitudes, gestiona tramites, brinda servicios y
mantiene comunicacién con las personas.

La atencion puede producirse antes, durante o después de un procedimiento administrativo.
Un ciudadano puede acudir a una municipalidad para conocer los requisitos de una licencia,

presentar una solicitud, consultar el estado de un expediente, realizar un pago, presentar un
reclamo o recibir informacion sobre un servicio publico.
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En todos estos casos, la actuacion del servidor publico forma parte de la experiencia que la
persona tiene con el Estado.

La ciudadania como centro de la gestion publica

Una gestion publica moderna debe considerar las necesidades y expectativas de las
personas al disefiar y prestar bienes y servicios publicos.

Esto implica que la entidad no debe organizar sus actividades Unicamente desde su propia
perspectiva interna.

Debe preguntarse también:

¢, Qué necesita realmente la poblacion?

¢El procedimiento es comprensible?

¢El servicio puede utilizarse facilmente?

¢ Cuanto tiempo necesita el ciudadano para obtener unarespuesta?
¢Existen obstaculos innecesarios?

¢El servicio llega realmente a las personas que lo necesitan?

La orientacion hacia las personas es uno de los elementos centrales de la modernizacién de
la gestion publica en el Pera.

Calidad del servicio publico

La calidad del servicio publico se relaciona con la capacidad de una entidad para entregar
bienes, servicios o regulaciones que respondan adecuadamente a las necesidades de las
personas.

La calidad no depende Uunicamente de la amabilidad del personal.

También comprende aspectos como:

Accesibilidad.

Oportunidad.

Claridad de la informacion.

Cumplimiento de los plazos.

Confiabilidad.

Continuidad del servicio.
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Capacidad de respuesta.

Simplicidad de los procedimientos.

Uso adecuado de los recursos publicos.

Orientacion a resultados.

La PCM sefiala que la mejora de la calidad de los bienes y servicios publicos requiere
considerar las necesidades y expectativas de las personas, los canales de atencion, los
estandares de calidad y el uso adecuado de tecnologias de informacién y comunicacion.
Atencion de calidad y trato al ciudadano

El trato que recibe una persona es un componente esencial de la atencion publica.

El administrado tiene derecho a ser tratado con respeto y consideracion, en condiciones
de igualdad, durante su relacién con la Administracion Publica.

Por ello, el servidor publico debe mantener una conducta profesional incluso cuando el
ciudadano se encuentre confundido, preocupado 0 no conozca correctamente el
procedimiento.

Un trato adecuado no significa conceder beneficios que la ley no permite. Significa orientar
correctamente, escuchar, explicar y actuar dentro de las competencias
correspondientes.

Igualdad en la atencion

La atencion publica debe desarrollarse bajo criterios de igualdad y no discriminacion.

Los ciudadanos gue se encuentren en situaciones equivalentes deben recibir un tratamiento
coherente, salvo que exista una diferencia juridicamente justificada.

El servidor publico no debe modificar las condiciones de atencion por razones personales,
preferencias, relaciones, influencias o cualquier otro criterio ajeno al procedimiento.

La igualdad también implica evitar privilegios injustificados.
Respeto y consideracion
El servidor publico debe utilizar un lenguaje respetuoso, claro y profesional.

La persona que acude a una entidad publica no necesariamente conoce la legislacion, las
estructuras administrativas o los términos técnicos utilizados por la institucion.

Por ello, explicar un procedimiento de manera comprensible forma parte de una buena
atencion.
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Una respuesta técnicamente correcta pero incomprensible para el ciudadano puede no
cumplir adecuadamente su finalidad.

Informacion clara y confiable

Una de las funciones mas importantes de la atencion al ciudadano es proporcionar
informacion correcta y actualizada.

La Ley N.° 27444 reconoce el derecho de los administrados a acceder a informacion gratuita
sobre las actividades de las entidades publicas, incluyendo aspectos como sus
competencias, funciones, ubicacion, horarios de atencion, procedimientos y caracteristicas
de los servicios.

El servidor debe evitar proporcionar informacion basada unicamente en recuerdos
personales o practicas antiguas.

Cuando se trate de requisitos, plazos, tasas o procedimientos, debe verificarse la
informacion oficial vigente.

Evitar informacion contradictoria

Uno de los problemas que afecta la confianza ciudadana ocurre cuando diferentes
servidores proporcionan respuestas diferentes sobre un mismo tramite.

Esto puede generar desplazamientos innecesarios, pérdida de tiempo y frustracion.

Para evitarlo, las entidades deben procurar que el personal utilice fuentes institucionales
actualizadas, procedimientos estandarizados y criterios comunes.

La gestidn por procesos busca precisamente organizar las actividades de las entidades de
manera estructurada, asignando responsabilidades y estableciendo mecanismos para
controlar y mejorar los procesos.

Orientacion al ciudadano

Orientar al ciudadano significa ayudarlo a comprender qué debe hacer dentro del marco
legal aplicable.

Una buena orientacién puede incluir informacién sobre:
El procedimiento que corresponde.

Los requisitos establecidos.

El lugar o canal para presentar la solicitud.

Los plazos aplicables.

Los costos o derechos de tramitacion cuando correspondan.
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La unidad responsable.

La forma de consultar el estado del tramite.

Los mecanismos disponibles para presentar recursos o reclamos.

La orientacion no significa garantizar que el ciudadano obtendr& un resultado favorable.
Significa proporcionarle informacion correcta para que pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones.

Atencion presencial

La atencion presencial continGa siendo importante para muchas entidades publicas,
especialmente en gobiernos locales.

Una atencion presencial de calidad requiere que el ciudadano pueda identificar facilmente
donde debe dirigirse y qué debe hacer.

Los espacios de atencién deben procurar condiciones adecuadas de orientacion,
organizacion y accesibilidad.

Ademas, el personal debe conocer suficientemente los procedimientos que atiende o saber
a qué unidad derivar correctamente al ciudadano cuando la consulta corresponda a otra
area.

Atencion por canales digitales

La transformacion digital permite ampliar las formas mediante las cuales la ciudadania
puede relacionarse con las entidades publicas.

Los canales digitales pueden facilitar:

La presentacién de solicitudes.

La consulta de informacién.

El seguimiento de expedientes.

Larecepcion de notificaciones.

Larealizacién de determinados pagos o tramites.
El acceso a servicios publicos.

Sin embargo, la digitalizacion debe considerar las caracteristicas y capacidades de las
personas.

La existencia de un canal digital no significa que automaticamente todas las personas
puedan utilizarlo con facilidad.
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Brecha digital y accesibilidad

Una gestion orientada a las personas debe considerar que existen diferencias en el acceso a
internet, dispositivos tecnoldgicos, conocimientos digitales y condiciones geograficas.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica al 2030 incorpora el principio de
territorialidad, que exige considerar las caracteristicas geogréaficas, socioeconémicas y
culturales de las personas al disefiar y entregar bienes y servicios publicos.

Por ello, las entidades deben procurar que la digitalizacion no genere barreras innecesarias
para quienes tienen dificultades para utilizar determinados canales.

Canales de atencion

Una entidad publica puede utilizar diferentes canales para relacionarse con la ciudadania.
Entre ellos pueden encontrarse:

Atencidn presencial.

Atencion telefénica.

Correo electrénico institucional.

Plataformas digitales.

Mesa de partes fisica o virtual.

Sistemas de consultay seguimiento.

Plataformas de atencién integradas.

La eleccion del canal debe considerar la naturaleza del servicio y las necesidades de las
personas.

Tiempo de atencion
El tiempo constituye un elemento importante de la calidad del servicio.

Un ciudadano puede perder horas de trabajo o realizar varios desplazamientos cuando una
entidad no organiza adecuadamente sus procesos.

Por ello, la Administracion debe procurar reducir esperas, evitar pasos innecesarios y
cumplir los plazos establecidos.

La rapidez, sin embargo, no debe conseguirse eliminando garantias o realizando
evaluaciones deficientes.
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La calidad exige encontrar un equilibrio entre oportunidad, legalidad y correccion de la
decision administrativa.

Simplificacion de los servicios
La simplificacién administrativa busca reducir cargas innecesarias para las personas.

Un procedimiento bien disefiado debe evitar pasos que no aporten valor y requisitos que no
sean necesarios para alcanzar la finalidad correspondiente.

La simplificacién también puede contribuir a reducir errores internos y mejorar la
productividad de los servidores.

Por ello, mejorar la atencion al ciudadano muchas veces requiere mejorar primero los
procesos internos de la entidad.

Gestion por procesos y atencion al ciudadano
La atencion al ciudadano no funciona de manera aislada.

Cuando una persona presenta una solicitud, normalmente intervienen varias unidades
dentro de la organizacion.

Por ejemplo, una solicitud puede ser recibida por una unidad de atencion, registrada por
mesa de partes, evaluada por un area técnica, revisada juridicamente y finalmente resuelta
por la autoridad competente.

Si una de estas etapas presenta problemas, el ciudadano puede experimentar retrasos
aungue el personal de atencion haya actuado correctamente.

Por esta razon, la gestion por procesos es una herramienta importante para mejorar
integralmente la calidad del servicio publico.

El servidor publico como parte del servicio

Cada servidor publico forma parte de una cadena de prestacion del servicio.

Una actuacion aparentemente pequefia puede afectar el resultado final.

Un documento mal registrado puede retrasar un expediente. Una informacion incorrecta
puede obligar al ciudadano a repetir un tramite. Una derivacion equivocada puede enviar

una solicitud al area incorrecta.

Por ello, la calidad del servicio depende tanto de la conducta individual como de la
organizacion institucional.
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Competencias del servidor que atiende al ciudadano

El personal encargado de la atencién debe desarrollar conocimientos y habilidades que le
permitan cumplir correctamente sus funciones.

Entre las principales competencias se encuentran:
Conocimiento de los procedimientos de la entidad.
Capacidad de comunicacién.

Escucha activa.

Orientacion al ciudadano.

Manejo adecuado de situaciones dificiles.
Capacidad para identificar necesidades.
Conocimiento de los canales de atencion.

Uso adecuado de herramientas digitales.
Capacidad para derivar correctamente las consultas.
Respeto de las normas y procedimientos.

La formacién continua de los servidores publicos es importante para fortalecer estas
capacidades y mejorar el desempefio institucional.

Escucha activa
La atencion de calidad requiere escuchar cuidadosamente al ciudadano antes de responder.

La escucha activa permite identificar cual es realmente la necesidad de la persona y evitar
respuestas automaticas.

El servidor debe procurar comprender:
Qué necesita el ciudadano.

Qué tramite esta intentando realizar.
Qué problema ha encontrado.

Qué informacidén ya posee.

Qué actuacion necesita realizar a continuacion.
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Escuchar correctamente reduce errores y permite proporcionar una orientacion mas precisa.
Lenguaje claro
El uso de lenguaje claro es especialmente importante en la Administracién Publica.

Los documentos y explicaciones deben procurar ser comprensibles para las personas que
los reciben.

Esto no significa eliminar la precision juridica. Significa explicar los conceptos técnicos de
manera que el ciudadano pueda comprenderlos.

Por ejemplo, en lugar de utilizar inicamente términos administrativos especializados, el
servidor puede explicar brevemente qué significan y qué debe hacer la persona.

Manejo de situaciones dificiles

En determinados momentos, el ciudadano puede encontrarse molesto debido a un retraso,
una dificultad con un procedimiento o la falta de comprension de una decision.

El servidor debe mantener una actitud profesional y respetuosa.

No debe responder con agresividad ni convertir una diferencia de opinién en un conflicto
personal.

Una adecuada atencion implica explicar las alternativas disponibles dentro de la ley vy,
cuando sea necesario, derivar el caso a la unidad competente.

Reclamos y disconformidades

Las entidades deben contar con mecanismos para recibir y gestionar las manifestaciones de
disconformidad de los ciudadanos.

Un reclamo puede proporcionar informacion importante sobre problemas en los procesos,
tiempos de espera, dificultades de acceso o deficiencias en la atencion.

Por ello, las quejas y reclamos no deben considerarse Unicamente como problemas.

También pueden constituir una fuente de informacién para identificar oportunidades de
mejora.

Retroalimentacion ciudadana

La opinion de las personas que utilizan un servicio puede ayudar a identificar qué funciona y
gué debe mejorarse.

Las entidades pueden utilizar mecanismos como:

Encuestas de satisfaccion.
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Buzones de sugerencias.

Registro de reclamos.

Entrevistas o consultas.

Evaluaciones de experiencia del usuario.
Andlisis de tiempos y resultados de atencién.

La PCM mantiene actualmente herramientas y actividades relacionadas con la medicién de
la satisfaccion ciudadana y la mejora de la gestion publica.

Medicion de la calidad

La calidad no deberia evaluarse Unicamente mediante percepciones subjetivas.
Las entidades pueden utilizar indicadores para conocer el desempefio de sus servicios.
Algunos indicadores pueden medir:

Tiempo promedio de atencién.

Porcentaje de solicitudes atendidas dentro del plazo.

Numero de reclamos recibidos.

Porcentaje de reclamos solucionados.

Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Numero de tramites realizados mediante canales digitales.

Cantidad de solicitudes observadas por errores.

Estos datos permiten identificar problemas y tomar decisiones de mejora.
Satisfaccion ciudadana

La satisfaccidén ciudadana refleja la percepcién de las personas respecto de la atencion o
servicio recibido.

Sin embargo, una alta satisfaccién no debe considerarse el Unico indicador de calidad.

Un servicio publico debe cumplir también con la legalidad, eficiencia, accesibilidad,
seguridad, continuidad y finalidad publica.

Por ello, la satisfaccion debe analizarse junto con otros indicadores de desempefio.
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Orientacion a resultados

La modernizacion de la gestion publica peruana promueve una administracion orientada a
resultados.

Esto significa que la entidad no debe concentrarse inicamente en cuantos documentos
procesa o cuantas actividades realiza.

También debe preguntarse si sus acciones estan produciendo resultados Gtiles para las
personas.

Por ejemplo, no basta con procesar miles de solicitudes de un servicio si los ciudadanos
contindan enfrentando problemas para obtenerlo.

Mejora continua

La calidad de los servicios publicos requiere un proceso permanente de evaluaciéon y
mejora continua.

Una entidad debe analizar sus resultados, identificar problemas, implementar cambios y
volver a evaluar sus efectos.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 considera precisamente
la mejora continua y la innovacion como elementos fundamentales para fortalecer el
desempefio de las entidades publicas.

Innovacioén en los servicios publicos

La innovacion puede contribuir a mejorar la manera en que las entidades atienden a la
ciudadania.

Puede incluir cambios en:
Procesos administrativos.
Canales de atencion.
Herramientas digitales.
Sistemas de informacion.
Formas de comunicacion.
Organizacion interna.

Mecanismos de seguimiento.
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Sin embargo, innovar no significa simplemente utilizar tecnologia. Una innovacion publica
debe contribuir a resolver mejor un problema publico o mejorar el valor que recibe la
ciudadania.

Atencion al ciudadano en las municipalidades

La atencion ciudadana tiene una importancia especial en las municipalidades provinciales
y distritales, porgue estas entidades mantienen una relacion directa y frecuente con la
poblacion.

Las municipalidades atienden asuntos relacionados con servicios publicos locales, licencias,
autorizaciones, fiscalizacion, tributacidn municipal y otras materias dentro de sus
competencias.

Por ello, la calidad de la atencién municipal influye directamente en la percepcion que los
ciudadanos tienen sobre la Administracion Publica.

Atencion al contribuyente

Dentro de la gestiébn municipal, la atencién al contribuyente requiere especial cuidado.
Una persona puede acudir a la municipalidad para consultar una deuda, realizar un pago,
solicitar informacion tributaria, presentar una declaracién o participar en un procedimiento

relacionado con sus obligaciones.

El personal debe proporcionar informacion claray correcta, respetar los derechos del
contribuyente y aplicar las normas tributarias correspondientes.

Una buena atencion tributaria no significa reducir las obligaciones establecidas por ley, sino
ayudar al ciudadano a comprender y cumplir correctamente sus responsabilidades.

Transparencia y confianza

La calidad de la atencién esta relacionada con la confianza ciudadana en las
instituciones.

Cuando una entidad proporciona informacion clara, respeta los plazos, trata a las personas
con igualdad y explica adecuadamente sus decisiones, contribuye a fortalecer la confianza.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030 vincula el gobierno
abierto con la generacién de confianza en las intervenciones publicas y con una mejor
comunicacion entre el Estado y la ciudadania.

Atencion inclusiva

La atencion publica debe considerar que las personas tienen diferentes caracteristicas,
necesidades y circunstancias.
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Una entidad puede atender a ciudadanos con diferentes edades, niveles educativos,
condiciones econdmicas, ubicaciones geograficas y capacidades para utilizar determinados
canales.

Por ello, la calidad exige disefar servicios que sean accesibles y adecuados a la
diversidad de la poblacién.

La perspectiva territorial de la modernizacién publica reconoce precisamente la necesidad
de considerar las diferencias geogréficas, culturales y socioeconomicas al disefar y prestar
servicios.

Atencion y ética publica

La atencion al ciudadano también esté relacionada con la ética en la funcion publica.

El servidor no debe utilizar su posicidén para obtener beneficios personales, favorecer a
determinadas personas o perjudicar a otras.

La atencion debe desarrollarse con imparcialidad, responsabilidad, honestidad y
respeto.

Por ello, la calidad del servicio no puede separarse de la integridad del servidor publico.
Buenas préacticas para una atencion de calidad

Una entidad publica puede mejorar su atencion mediante practicas como:
Mantener informacién y procedimientos actualizados.

Utilizar criterios uniformes de atencion.

Reducir pasos y requisitos innecesarios.

Controlar los tiempos de atencion.

Capacitar permanentemente al personal.

Facilitar diferentes canales de atencion.

Utilizar lenguaje claro.

Medir la satisfaccion ciudadana.

Analizar reclamos y sugerencias.

Implementar acciones de mejora continua.

Utilizar tecnologia cuando aporte valor real al ciudadano.
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Ejemplo practico
Un ciudadano llega a una municipalidad para solicitar informacion sobre un procedimiento.
El servidor encargado debe primero escuchar y comprender la necesidad del ciudadano.

Luego debe identificar el procedimiento correspondiente y consultar la informacion oficial
vigente.

Debe explicar los requisitos, el plazo, el canal de presentacion y los costos que
correspondan, utilizando un lenguaje comprensible.

Si la persona necesita realizar una actuacion ante otra unidad, el servidor debe orientarla
correctamente para evitar desplazamientos innecesarios.

Si posteriormente se identifica que muchos ciudadanos presentan el mismo problema, la
municipalidad puede analizar esa informacion y determinar si existe una oportunidad para
simplificar el procedimiento o mejorar la informacién disponible.

Este ejemplo demuestra que una buena atencion no consiste Gnicamente en responder una
pregunta. Forma parte de un sistema mas amplio de gestion de servicios publicos y
mejora institucional.

Relacion entre atencion y modernizacion del Estado

La atencion al ciudadano debe entenderse como parte de la transformacion de la
Administracion Publica.

La modernizacion busca que las entidades sean mas eficientes, transparentes,
orientadas a resultados y centradas en las personas.

Por ello, mejorar la atencién implica también mejorar procesos, informacion, tecnologia,
organizacion interna y capacidades de los servidores.

La atencidn constituye, en muchos casos, el punto donde todos estos elementos se
encuentran frente al ciudadano.

Importancia para el servidor publico

El servidor publico debe comprender que cada interaccion con un ciudadano representa una
parte de la imagen y del funcionamiento del Estado.

Una atencion profesional puede facilitar el cumplimiento de un tramite y reducir errores.

Una atencion deficiente puede generar costos adicionales, retrasos, reclamos y pérdida de
confianza.
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Por ello, prestar un servicio de calidad requiere conocimiento de las normas,
responsabilidad, comunicacion efectiva, orientacion al ciudadano y compromiso con
la mejora continua.

Conceptos clave

Atencion al ciudadano: conjunto de acciones mediante las cuales una entidad publica
informa, orienta, recibe solicitudes y brinda servicios a las personas.

Calidad del servicio publico: capacidad de una entidad para entregar bienes, servicios o
regulaciones que respondan adecuadamente a las necesidades de las personas.

Orientacién al ciudadano: enfoque de gestion que coloca las necesidades y expectativas
de las personas en el centro del disefio y prestacion de los servicios publicos.

Servicio publico: actividad o prestacion que realiza el Estado dentro de sus competencias
para atender necesidades de interés publico.

Lenguaje claro: forma de comunicacion que permite que la informacion publica sea
comprensible para las personas que la reciben.

Accesibilidad: capacidad de las personas para utilizar y obtener un servicio sin enfrentar
barreras injustificadas.

Satisfaccion ciudadana: percepcion de las personas respecto de la calidad de la atencién
0 servicio recibido.

Mejora continua: proceso permanente de evaluacion, correccién y perfeccionamiento de los
servicios y procesos publicos.

Gestion por procesos: enfoque que organiza las actividades de una entidad como
procesos orientados a generar productos y resultados para las personas.

Orientacién aresultados: enfoque que busca que las acciones de las entidades publicas
produzcan resultados concretos y Utiles para la ciudadania.

Canales de atencion: medios mediante los cuales la entidad se comunica y presta servicios
a las personas.

Retroalimentacién ciudadana: informacion proporcionada por los usuarios que permite
conocer su experiencia y detectar oportunidades de mejora.

Calidad institucional: capacidad de una entidad para organizar sus recursos, procesos y
capacidades con el propésito de cumplir eficazmente sus objetivos y entregar servicios
adecuados a la ciudadania.

Modernizacién de la gestiéon publica: proceso orientado a mejorar el funcionamiento del
Estado para lograr una Administracion Publica mas eficiente, transparente, descentralizada y
centrada en las personas.
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3. Gestion y Organizacion Municipal
3.1. Ley N.° 27972 - Ley Organica de Municipalidades
Introduccion

LaLey N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, constituye una de las principales
normas que regulan la organizacion, funcionamiento y competencias de los gobiernos
locales en el Peru. Fue publicada en mayo de 2003 y establece el marco juridico
fundamental para las municipalidades provinciales y distritales. La norma continlia vigente y
ha sido modificada en diferentes oportunidades para adecuarla a cambios posteriores del
ordenamiento juridico.

Su estudio es fundamental para comprender cémo funcionan las municipalidades, cuéles
son sus 6rganos de gobierno, qué competencias ejercen, cOmo se organiza su
administracion y de qué manera se relacionan con la ciudadania.

En este curso, la Ley N.° 27972 debe entenderse como una norma fundamental para la
gestion municipal, especialmente para quienes desarrollan actividades administrativas,
tributarias, de atencién al ciudadano o de gestién dentro del Sector Publico.

Finalidad de la Ley N.° 27972

La Ley Orgénica de Municipalidades establece las normas sobre la creacion, origen,
naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos, competencias, clasificacion y
régimen econémico de las municipalidades.

Asimismo, regula las relaciones de los gobiernos locales con otras organizaciones del
Estado y con entidades privadas, ademas de establecer mecanismos de participacion
ciudadana y determinados regimenes especiales.

Su finalidad es proporcionar un marco juridico que permita a las municipalidades ejercer sus
funciones dentro de sus respectivas circunscripciones territoriales.

¢,Qué son los gobiernos locales?

Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y
constituyen canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6érganos de gobierno local encargados
de representar a la poblacion de sus respectivas circunscripciones y de promover el
desarrollo local.

La Ley N.° 27972 establece que las municipalidades provinciales y distritales tienen
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines.

Esto significa que la municipalidad no es simplemente una oficina administrativa del
Gobierno Nacional. Es una entidad publica que posee competencias propias dentro del
marco establecido por la Constitucion y las leyes.
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Autonomia municipal
Uno de los conceptos fundamentales de la Ley N.° 27972 es la autonomia municipal.

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia.

La autonomia politica se relaciona con la capacidad de ejercer funciones de gobierno dentro
de las competencias asignadas.

La autonomia econdmica comprende la capacidad de administrar sus recursos y rentas
conforme al ordenamiento juridico.

La autonomia administrativa permite organizar y administrar los asuntos internos necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

Sin embargo, la autonomia municipal no significa independencia del Estado ni permite
actuar fuera de la ley. Las municipalidades deben ejercer sus competencias respetando la
Constitucion, las leyes y demas normas del ordenamiento juridico.

Autonomia y principio de legalidad

La autonomia municipal debe interpretarse conjuntamente con el principio de legalidad.

Una municipalidad puede adoptar decisiones dentro de sus competencias, pero no puede
crear atribuciones que la ley no le reconoce.

Por ello, antes de adoptar una decision administrativa, los servidores publicos deben
verificar:

Qué competencia tiene la municipalidad.

Qué 6rgano municipal es competente.

Qué normaregula la materia.

Qué procedimiento corresponde.

Qué limites establece el ordenamiento juridico.

La autonomia permite gestionar los asuntos locales, pero siempre dentro del marco legal
vigente.

Municipalidades provinciales y distritales
La Ley N.° 27972 reconoce principalmente dos tipos de municipalidades:

Municipalidades provinciales.
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Municipalidades distritales.

Ambas forman parte de los gobiernos locales, pero sus competencias no son idénticas.

La municipalidad provincial ejerce funciones dentro de la jurisdiccion provincial y, en
determinadas materias, cumple funciones de coordinacion y planificacion que tienen alcance

provincial.

La municipalidad distrital ejerce sus competencias principalmente dentro del territorio del
distrito.

La distribucion de funciones debe analizarse conforme a la Ley N.° 27972 y a las demas
normas que regulan la descentralizacion y las competencias sectoriales.

Finalidad de los gobiernos locales

Los gobiernos locales tienen como finalidad representar al vecindario, promover la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y promover el desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcion.

Por ello, la gestion municipal no debe limitarse a realizar trdmites administrativos.

La municipalidad también debe contribuir al desarrollo de su territorio y atender las
necesidades publicas que se encuentran dentro de sus competencias.

Elementos del gobierno local

La Ley Orgénica de Municipalidades identifica como elementos esenciales del gobierno
local:

El territorio.
La poblacién.
La organizacion.

Estos tres elementos permiten comprender la existencia y funcionamiento de una
municipalidad.

El territorio determina el ambito geografico sobre el cual ejerce sus competencias.
La poblacién constituye la comunidad a la que representa y presta servicios.

La organizacién comprende los 6rganos y unidades que permiten ejercer las funciones
municipales.

Organizacion del gobierno municipal

La estructura del gobierno local comprende principalmente dos 6rganos fundamentales:
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El Concejo Municipal, como 6rgano normativo y fiscalizador.
La Alcaldia, como 6rgano ejecutivo.

La Constitucién y la Ley Organica de Municipalidades establecen esta estructura basica para
los gobiernos locales.

La diferenciacion entre ambos 6rganos es importante porque permite separar las funciones
de decisién normativay fiscalizacion de las funciones de ejecucion y administracion.

El Concejo Municipal
El Concejo Municipal esta integrado por el alcalde y los regidores.

Es el 6rgano encargado de ejercer funciones normativas y fiscalizadoras dentro del
gobierno municipal.

El Concejo participa en decisiones fundamentales para la gestiéon municipal, como la
aprobacion de ordenanzas, acuerdos, instrumentos de planificacion y otras decisiones que
corresponden a sus atribuciones legales.

También desarrolla funciones de fiscalizacion sobre la gestion municipal.

Los regidores

Los regidores forman parte del Concejo Municipal y participan en las decisiones y funciones
de fiscalizacion que corresponden al érgano colegiado.

Entre sus funciones se encuentran participar en las sesiones del Concejo, integrar
comisiones y ejercer las atribuciones que establece la Ley N.° 27972.

Las modificaciones introducidas a la Ley N.° 27972 han reforzado las funciones de
fiscalizacion de los concejos municipales y de los regidores, incluyendo mecanismos
para solicitar informacion y realizar investigaciones sobre asuntos de interés publico local.

El alcalde

El alcalde es la maxima autoridad ejecutiva de la municipalidad y ejerce las funciones
establecidas por la Constitucion y la Ley N.° 27972.

Ademas de presidir el Concejo Municipal, el alcalde dirige la ejecucion de las politicas y
decisiones municipales dentro de sus competencias.

Entre sus responsabilidades se encuentran ejecutar los acuerdos del Concejo, representar a
la municipalidad y ejercer las demas atribuciones establecidas por la legislacion.

El alcalde también tiene atribuciones relacionadas con la organizacion y direccion de la
administraciéon municipal.
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El alcalde como representante legal
El alcalde ejerce la representacion legal de la municipalidad.

Esto significa que representa institucionalmente a la entidad en los actos y asuntos que
corresponden al gobierno local.

Esta funcion debe ejercerse respetando las competencias, procedimientos y limites
establecidos por el ordenamiento juridico.

La administracion municipal

La administracion municipal es diferente del 6rgano politico de gobierno.

Mientras el Concejo Municipal y la Alcaldia constituyen los 6rganos centrales del gobierno
local, la administracion municipal esta integrada por los érganos y unidades encargados
de ejecutar las funciones administrativas y técnicas necesarias para cumplir los objetivos de
la municipalidad.

La Ley N.° 27972 establece que la administracion municipal adopta una estructura
gerencial y se sustenta en principios como programacion, direccion, ejecucion, supervision
y control.

La Gerencia Municipal

La Gerencia Municipal ocupa una posicién central dentro de la administracion de la
municipalidad.

La Ley N.° 27972 establece que la administracion municipal esta bajo la direccion y
responsabilidad del gerente municipal, quien es un funcionario de confianza designado por
el alcalde.

El gerente municipal desarrolla funciones de direccion administrativa y coordina la actuacion
de las diferentes unidades y 6rganos de la administracion municipal.

Diferencia entre gobierno y administracion municipal
Es importante distinguir entre gobierno municipal y administracion municipal.

El gobierno municipal esta relacionado principalmente con las funciones politicas,
normativas, representativas y de direccion que corresponden al Concejo y a la Alcaldia.

La administracion municipal se encarga de ejecutar y gestionar las actividades necesarias
para que las decisiones y politicas municipales puedan convertirse en acciones concretas.

Esta diferencia permite comprender por qué una municipalidad necesita tanto autoridades
politicas como profesionales y servidores administrativos.
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Principios de la administracion municipal

La Ley N.° 27972 establece que la administracion municipal se rige por principios como:
Legalidad.

Economia.

Transparencia.

Simplicidad.

Eficacia.

Eficiencia.

Participacion.

Seguridad ciudadana.

Asimismo, se aplican los principios contenidos en la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Estos principios orientan la actuacién administrativa y ayudan a establecer criterios para
evaluar la calidad de la gestion municipal.

Eficacia y eficiencia
La eficacia esta relacionada con la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos.

La eficiencia se relaciona con la utilizacion adecuada de los recursos disponibles para
alcanzar dichos objetivos.

Una municipalidad puede realizar muchas actividades y, sin embargo, no ser eficaz si estas
no permiten solucionar los problemas que debe atender.

Del mismo modo, una gestion puede alcanzar resultados pero utilizar recursos excesivos, lo
gue puede evidenciar problemas de eficiencia.

Por ello, una buena administracién municipal debe buscar resultados utiles utilizando
responsablemente los recursos publicos.

Transparencia municipal

La transparencia es fundamental para que los ciudadanos puedan conocer como funciona la
municipalidad y como se utilizan los recursos publicos.

La gestion municipal debe desarrollarse conforme a las obligaciones de transparencia y
acceso a la informacion publica establecidas por el ordenamiento juridico.
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La transparencia también contribuye a fortalecer el control ciudadano y la confianza en las

instituciones.
Participacion vecinal

La Ley N.° 27972 reconoce diferentes mecanismos de participacion vecinal.

La participacion permite que la poblacion intervenga en asuntos publicos locales mediante

los mecanismos establecidos por la legislacion y las normas municipales.

La participacion ciudadana no sustituye las funciones de las autoridades municipales,
permite incorporar la opinién y las necesidades de la poblacion en la gestion local.

Planificacion municipal

La municipalidad debe desarrollar sus actividades de acuerdo con instrumentos de
planificacion y gestion.

pero

La planificacién permite establecer objetivos, prioridades, actividades y recursos necesarios

para alcanzar determinados resultados.

Una gestion municipal sin planificacion puede generar decisiones aisladas, duplicacion de

actividades o utilizacion inadecuada de recursos.

Por ello, la planificacion constituye una herramienta esencial para orientar la gestién
municipal hacia resultados concretos.

Competencias municipales

Las municipalidades ejercen competencias en diferentes materias vinculadas con el
desarrollo local y los servicios publicos.

Estas competencias pueden incluir aspectos relacionados con:
Organizacion del espacio fisico y uso del suelo.

Servicios publicos locales.

Desarrollo econdémico local.

Participacion vecinal.

Medio ambiente.

Seguridad ciudadana dentro del ambito de sus competencias.
Transito y transporte en los ambitos correspondientes.

Desarrollo social.
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Gestion tributaria municipal.
Fiscalizacion administrativa.

La competencia concreta debe determinarse siempre conforme a la legislacion vigente y a la
distribucion de funciones entre los diferentes niveles de gobierno.

Competencias exclusivas y compartidas

La legislacion de descentralizacion distingue entre competencias exclusivas y
competencias compartidas.

Una competencia exclusiva corresponde a un determinado nivel de gobierno para ejercerla
de acuerdo con la Constitucion y la legislacion.

Una competencia compartida implica la intervencion de mas de un nivel de gobierno, de
acuerdo con las responsabilidades asignadas a cada uno.

Esta distincion es importante porque una municipalidad no puede asumir autométicamente
cualquier funcién que considere necesaria.

Debe determinarse qué nivel de gobierno tiene la competenciay qué responsabilidades
corresponden a cada entidad.

Servicios publicos locales

Uno de los principales objetivos de las municipalidades es contribuir a la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales.

La naturaleza concreta de estos servicios depende de las competencias establecidas
legalmente y de las caracteristicas de cada territorio.

La calidad de estos servicios constituye uno de los principales indicadores mediante los
cuales la poblacion evalla la gestibn municipal.

Gestion econdmica y recursos municipales

Las municipalidades cuentan con recursos y rentas destinados al cumplimiento de sus
funciones.

La administracion de estos recursos debe realizarse conforme a las normas presupuestarias,
financieras y tributarias aplicables.

Entre los ingresos municipales pueden encontrarse impuestos municipales, tasas,
contribuciones, transferencias y otros recursos establecidos por la legislacion.

La gestion responsable de estos recursos es indispensable para garantizar la continuidad de
los servicios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Tributacion municipal

La Ley N.° 27972 debe estudiarse conjuntamente con las normas especificas sobre
tributacion municipal.

Las municipalidades administran determinados tributos y recursos dentro del marco
establecido por la Constitucion y las leyes.

Esta materia serd desarrollada con mayor profundidad en el Médulo 4: Tributacion
Municipal en el Peru, donde se estudiaran el marco legal, los impuestos municipales, el
Impuesto Predial, el Impuesto al Patrimonio Vehicular, los arbitrios, las tasas y otros
ingresos municipales.

Actos administrativos y actos de administracion

Las municipalidades realizan diferentes tipos de actuaciones para cumplir sus funciones.
La Ley N.° 27972 regula los actos administrativos y de administracion de las
municipalidades y establece disposiciones relacionadas con su estructura administrativa y

funcionamiento.

Estas actuaciones deben realizarse respetando las competencias y procedimientos
correspondientes.

Normas municipales

Las municipalidades pueden emitir diferentes instrumentos normativos y administrativos
dentro de sus competencias.

Entre ellos se encuentran:
Ordenanzas.

Acuerdos de Concejo.
Decretos de Alcaldia.
Resoluciones de Alcaldia.

Resoluciones administrativas, cuando correspondan segun la organizacion y las
competencias de la entidad.

Cada instrumento tiene una finalidad y un ambito de aplicacion determinados por la
legislacion.

La correcta identificacion del instrumento es importante para garantizar que la decision
municipal sea adoptada por el érgano competente y mediante la forma correspondiente.
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Ordenanzas municipales

Las ordenanzas constituyen normas de caracter general dentro del &mbito de competencia
de los gobiernos locales.

Son aprobadas por el Concejo Municipal y pueden regular materias relacionadas con las
funciones municipales.

Por ejemplo, pueden establecer disposiciones sobre organizacion, servicios publicos locales,
regulacion de determinadas actividades y otras materias dentro de las competencias
municipales.

Las ordenanzas deben respetar la Constitucion y las leyes.

Acuerdos de Concejo

Los acuerdos de Concejo expresan decisiones adoptadas por el Concejo Municipal sobre
asuntos especificos de interés publico, institucional o vecinal.

A diferencia de una ordenanza, el acuerdo no tiene necesariamente el mismo caracter
normativo general.

La naturaleza concreta de cada decision debe analizarse conforme a la Ley N.° 27972 y al
asunto que se esta regulando.

Decretos de Alcaldia

Los decretos de Alcaldia son instrumentos utilizados por el alcalde dentro del ambito de
sus atribuciones.

Su finalidad y alcance se encuentran establecidos por la Ley N.° 27972 y deben utilizarse
respetando las competencias del érgano ejecutivo municipal.

Resoluciones de Alcaldia

Las resoluciones de Alcaldia son instrumentos mediante los cuales el alcalde adopta
decisiones administrativas dentro de sus atribuciones.

Pueden utilizarse para resolver determinados asuntos administrativos y otros casos
establecidos por la legislacion.

El contenido y alcance de una resolucion dependeran de la materia y de la competencia que
corresponda a la Alcaldia.

Fiscalizacion municipal

La fiscalizacién constituye una funcion esencial dentro del gobierno local.
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El Concejo Municipal y sus regidores tienen funciones de fiscalizacién sobre la gestion
municipal, de acuerdo con la Ley N.° 27972.

Las modificaciones recientes de la ley han fortalecido las herramientas de fiscalizacion,
incluyendo la posibilidad de solicitar informacion y realizar determinadas investigaciones
sobre asuntos de interés publico local.

La fiscalizacion debe realizarse de manera responsable, respetando las competencias y
procedimientos establecidos.

Control de la gestion municipal

La gestién municipal esta sujeta a diferentes mecanismos de control.

Estos mecanismos buscan verificar que los recursos publicos sean utilizados correctamente,
gue las actuaciones se realicen conforme a las normas y que los objetivos institucionales
sean cumplidos.

El control no debe entenderse Unicamente como una actividad posterior.

La propia Ley N.° 27972 contempla principios de supervisién, control concurrente y
control posterior dentro de la estructura de la administracién municipal.

Relacion con la ciudadania
La municipalidad mantiene una relacion directa con la poblacion.

Por ello, sus servidores deben comprender que las decisiones administrativas tienen
consecuencias concretas para ciudadanos, empresas y organizaciones.

La correcta aplicacion de la Ley N.° 27972 contribuye a garantizar que las actuaciones
municipales se desarrollen de manera ordenada, transparente, eficiente y conforme a las
competencias legales.

Importancia de conocer la Ley N.° 27972

Para cualquier persona que trabaje o pretenda trabajar en una municipalidad, conocer los
fundamentos de la Ley N.° 27972 permite comprender:

Como esta organizado el gobierno local.

Qué funciones corresponden al Concejo Municipal.
Qué funciones corresponden al alcalde.

Cual es el papel de los regidores.

Cémo funciona la administracién municipal.
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Qué funcién cumple la Gerencia Municipal.

Qué competencias tienen las municipalidades.

Como se adoptan determinadas decisiones municipales.

Qué mecanismos de participacion y fiscalizaciéon existen.

Cdémo se relaciona la municipalidad con los ciudadanos.

Ejemplo practico

Una municipalidad identifica la necesidad de mejorar determinado servicio publico local.

El Concejo Municipal puede intervenir en los asuntos que correspondan a sus funciones
normativas y fiscalizadoras.

La Alcaldia ejerce las funciones ejecutivas que le corresponden y dirige la implementacion
de las decisiones municipales dentro de sus atribuciones.

La Gerencia Municipal y las unidades administrativas desarrollan las acciones necesarias
para ejecutar y gestionar las actividades correspondientes.

Los servidores publicos realizan las tareas técnicas y administrativas de acuerdo con sus
funciones.

Finalmente, los resultados de la gestion pueden ser objeto de seguimiento, evaluacion y
fiscalizacion.

Este ejemplo permite observar como gobierno, administracion, planificacién, ejecucion y
control forman parte de un mismo sistema de gestion municipal.

Relacién con los siguientes puntos del curso

El conocimiento de la Ley N.° 27972 constituye la base para los siguientes contenidos del
modulo.

En el punto 3.2. Municipalidad Provincial y Municipalidad Distrital se estudiaran las
diferencias entre ambos tipos de municipalidades y el ambito de sus competencias.

En el punto 3.3. Concejo Municipal, Alcaldia 'y Gerencia Municipal se profundizara en la
estructura y funciones de los principales 6rganos municipales.

En el punto 3.4. Ordenanzas, decretos y resoluciones municipales se analizaran los
principales instrumentos mediante los cuales se adoptan decisiones dentro del gobierno
local.
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Finalmente, en el punto 3.5. Competencias y servicios publicos locales se estudiara con
mayor detalle la actuacion de las municipalidades en la prestacidn de servicios y en el
desarrollo de sus competencias.

Conceptos clave

Ley N.° 27972: Ley Organica de Municipalidades que establece el marco fundamental para
la organizacion, funcionamiento, competencias y atribuciones de los gobiernos locales.

Gobierno local: nivel de gobierno conformado por las municipalidades provinciales y
distritales, encargado de gestionar los asuntos locales dentro de sus competencias.

Municipalidad provincial: gobierno local que ejerce competencias dentro de la jurisdiccion
provincial conforme a la Constitucion y las leyes.

Municipalidad distrital: gobierno local que ejerce sus competencias dentro de la
jurisdiccién del distrito.

Autonomia municipal: facultad de los gobiernos locales para ejercer funciones politicas,
econOmicas y administrativas en los asuntos de su competencia, con sujecion al
ordenamiento juridico.

Concejo Municipal: 6rgano normativo y fiscalizador del gobierno local, integrado por el
alcalde y los regidores.

Alcaldia: 6rgano ejecutivo del gobierno municipal encabezado por el alcalde.

Regidor: miembro del Concejo Municipal que participa en sus funciones normativas y
fiscalizadoras.

Gerencia Municipal: érgano central de la administracion municipal bajo la direccion y
responsabilidad del gerente municipal.

Ordenanza: norma municipal de caracter general aprobada por el Concejo Municipal dentro
del &mbito de sus competencias.

Acuerdo de Concejo: decision adoptada por el Concejo Municipal sobre asuntos de interés
publico, institucional o vecinal.

Decreto de Alcaldia: instrumento emitido por el alcalde dentro del ambito de sus
atribuciones.

Resolucion de Alcaldia: instrumento mediante el cual el alcalde adopta determinadas
decisiones administrativas dentro de sus competencias.

Competencia municipal: conjunto de atribuciones y funciones que la Constitucion y las
leyes asignan a los gobiernos locales.
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Servicio publico local: prestacion destinada a atender necesidades de la poblacion dentro
del &mbito de las competencias municipales.

Fiscalizacion municipal: funcién destinada a supervisar y controlar la gestion municipal
conforme a las atribuciones establecidas por la legislacion.

Administracién municipal: estructura administrativa encargada de gestionar y ejecutar las
actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos del gobierno local.

3.2. Municipalidad Provincial y Municipalidad Distrital
Introduccion

En el sistema de gobierno local del Pert existen municipalidades provinciales y
municipalidades distritales. Ambas forman parte del nivel de gobierno local, poseen
personeria juridica de derecho publico y ejercen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia.

La diferencia entre ambas no consiste Unicamente en el tamafio del territorio que
administran. Cada una tiene competencias, funciones y responsabilidades especificas,
determinadas principalmente por la Constitucion Politica del Peru, la Ley N.° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, la Ley de Bases de la Descentralizacion y las demas normas
gue regulan materias especificas.

Comprender esta diferencia es fundamental para cualquier persona que trabaje o pretenda
trabajar en una municipalidad, ya que permite identificar qué entidad es competente para
una determinada actuacion y como deben coordinarse los diferentes gobiernos
locales.

Los gobiernos locales

Los gobiernos locales constituyen un nivel de gobierno cercano a la poblacién. Las
municipalidades son consideradas entidades basicas de la organizacion territorial del Estado
y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos.

La Ley N.° 27972 establece que las municipalidades provinciales y distritales son érganos
de gobierno promotores del desarrollo local, con capacidad para cumplir sus fines dentro
del marco establecido por la legislacion.

Su actuacion se desarrolla sobre un territorio determinado y esta orientada a atender
necesidades locales, prestar servicios publicos dentro de sus competencias y promover el
desarrollo de su respectiva circunscripcion.

¢,Qué es una municipalidad provincial?

La municipalidad provincial es el gobierno local correspondiente al ambito de una
provincia.
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Su ambito territorial comprende la provincia, dentro de los limites establecidos por la
legislacion.

Ademas de ejercer las funciones que le corresponden directamente, la municipalidad
provincial cumple un papel importante en la planificacion, coordinacion y articulacién del
desarrollo de los distritos que forman parte de la provincia.

La Ley N.° 27972 establece que el rol de las municipalidades provinciales comprende, entre
otros aspectos, la planificacion integral del desarrollo local y del ordenamiento territorial en el
nivel provincial.

¢, Qué es una municipalidad distrital?

La municipalidad distrital es el gobierno local correspondiente al ambito de un distrito.

Su actuacion se concentra principalmente en las necesidades y servicios de la poblacién de
Su respectivo distrito.

Las municipalidades distritales ejercen funciones exclusivas y compartidas en diversas
materias, de acuerdo con la Ley N.° 27972 y las demas normas aplicables.

En determinadas materias deben actuar en coordinacién con la municipalidad provincial
correspondiente, especialmente cuando las competencias tienen una dimensién provincial
o cuando las decisiones distritales deben sujetarse a instrumentos y normas provinciales.
Diferencia territorial

La diferencia més evidente es el ambito territorial.

La municipalidad provincial tiene como referencia territorial la provincia.

La municipalidad distrital tiene como referencia territorial el distrito.

Una provincia puede comprender varios distritos, por lo que la municipalidad provincial debe
considerar una perspectiva territorial mas amplia al ejercer determinadas funciones.

Esto no significa que la municipalidad provincial sea simplemente una entidad "superior" a
las municipalidades distritales. Ambas son gobiernos locales con autonomia en los
asuntos de su competencia, aunque la legislacion distribuye entre ellas determinadas
funciones exclusivas y compartidas.

Autonomia de las municipalidades

Tanto las municipalidades provinciales como las distritales gozan de autonomia politica,
econdémicay administrativa en los asuntos de su competencia.

Esta autonomia permite que cada gobierno local organice y gestione los asuntos que la
Constitucion y las leyes le asignan.
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Sin embargo, autonomia no significa independencia.

Las municipalidades deben actuar dentro de las competencias que les corresponden y
respetar la Constitucion, las leyes, las normas técnicas nacionales y las disposiciones
aplicables a cada materia.

Competencias exclusivas y compartidas

Una de las cuestiones mas importantes para comprender la relacién entre municipalidades
provinciales y distritales es la diferencia entre competencias exclusivas y competencias
compartidas.

La Ley N.° 27972 establece que las funciones especificas municipales pueden ejercerse con
caracter exclusivo o compartido entre las municipalidades provinciales y distritales.

Una competencia exclusiva corresponde al nivel de gobierno local al que la legislacion
atribuye expresamente su ejercicio.

Una competencia compartida requiere la intervencion o coordinacion de mas de una entidad,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas a cada una.

Importancia de determinar la competencia

Antes de que una municipalidad adopte una decision, debe determinarse si tiene
competencia legal para hacerlo.

Esto evita duplicidades, conflictos entre entidades y actuaciones que excedan las
atribuciones municipales.

El servidor publico debe preguntarse:

¢La materia corresponde al gobierno local?

¢La competencia corresponde a la municipalidad provincial o distrital?
¢ESs una competencia exclusiva o compartida?

¢,Qué organo municipal debe intervenir?

¢.ESs necesaria la coordinaciéon con otra entidad?

Estas preguntas permiten reducir errores en la gestion administrativa.

Rol de la municipalidad provincial

La municipalidad provincial tiene un importante papel en la planificacion integral del
desarrollo local y el ordenamiento territorial a nivel provincial.
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También debe promover la coordinacion estratégica de los planes integrales de desarrollo
distrital.

Esto significa que las municipalidades distritales no desarrollan su planificacion territorial
completamente al margen del &mbito provincial.

La Ley N.° 27972 establece que los planes relacionados con la organizacion del espacio
fisico y uso del suelo elaborados por las municipalidades distritales deben sujetarse a los
planes y normas municipales provinciales generales sobre la materia.

Coordinacién entre municipalidades

La coordinacién es especialmente importante cuando una situacion afecta a mas de un
distrito.

Por ejemplo, determinadas vias, sistemas de transporte, infraestructura, servicios o
problemas ambientales pueden superar los limites de un solo distrito.

En estos casos, una gestion eficiente requiere coordinacion entre las municipalidades
involucradas y, cuando corresponda, con los gobiernos regionales y el Gobierno Nacional.

La Ley N.° 27972 contempla expresamente la coordinacion entre gobiernos locales cuando
las competencias son compartidas o cuando la prestacion de determinados servicios
requiere una actuacion conjunta.

Desarrollo integral de la provincia

La municipalidad provincial debe considerar el territorio provincial como un conjunto.

Esto implica analizar las relaciones entre los diferentes distritos, las necesidades de
infraestructura, la movilidad, el desarrollo econémico, la expansion urbana y otros factores

gue afectan al territorio.

Por ello, la planificacion provincial puede servir como marco de articulacion para el
desarrollo de los diferentes distritos.

Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

La organizacién del espacio fisico y el uso del suelo constituyen una de las materias
importantes de competencia municipal.

Dentro de esta materia se encuentran aspectos como:
Zonificacion.
Catastro urbano y rural.

Habilitacién urbana.
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Acondicionamiento territorial.

Renovacion urbana.

Infraestructura urbanay rural basica.
Vialidad.

Patrimonio histérico, cultural y paisajistico.

La Ley N.° 27972 distribuye las funciones correspondientes entre municipalidades
provinciales y distritales, diferenciando funciones exclusivas y compartidas.

Funciones provinciales en materia territorial

En materia de organizacion del espacio fisico y uso del suelo, corresponde a las
municipalidades provinciales ejercer determinadas funciones de alcance provincial.

Entre ellas se encuentra la aprobacién del Plan de Acondicionamiento Territorial de nivel
provincial, que debe considerar areas urbanas, areas de expansion urbana, areas de
proteccién o seguridad frente a riesgos naturales, areas agricolas y areas de conservacion
ambiental, conforme a la legislacion aplicable.

Esto demuestra que la municipalidad provincial cumple una funcién de planificacion territorial
gue supera el &mbito de un solo distrito.

Funciones distritales en materia territorial

Las municipalidades distritales también ejercen funciones relacionadas con la organizacion
del territorio y el uso del suelo.

Estas funciones deben desarrollarse de acuerdo con las normas y planes provinciales
gue correspondan, ademas de respetar las normas técnicas nacionales.

La distribucion de competencias permite que el gobierno distrital atienda las necesidades
concretas de su territorio sin romper la planificacion territorial de caracter provincial.

Servicios publicos locales

Tanto las municipalidades provinciales como las distritales participan en la prestacion y
gestion de servicios publicos locales, de acuerdo con las competencias asignadas.

La Ley N.° 27972 incluye entre las materias de competencia municipal aspectos
relacionados con:

Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

Transito, circulacion y transporte publico.
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Educacién, cultura, deporte y recreacion.

Programas sociales y promocion de derechos.

Seguridad ciudadana.

Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios.

La forma concreta de intervencién depende de la materia y de la distribucion legal de
competencias.

Servicios que requieren coordinacion
Algunos servicios tienen una dimension que supera el territorio de un distrito.

Cuando un servicio atiende a poblacion de varios distritos, puede resultar necesaria la
coordinacion entre municipalidades.

La Ley N.° 27972 contempla mecanismos de coordinacion para garantizar una prestacion
eficiente de los servicios publicos locales y un adecuado uso de los recursos publicos.

En consecuencia, la gestion municipal no debe entenderse como una actuacion
completamente aislada de cada distrito.

Infraestructura de alcance multidistrital
Existen obras cuya importancia supera el ambito de un solo distrito.

Por ejemplo, determinadas vias principales, puentes, corredores de transporte u otras
infraestructuras pueden beneficiar simultaneamente a varias jurisdicciones.

La legislacién contempla funciones provinciales compartidas relacionadas con la ejecucion o
concesion de determinadas obras de infraestructura urbana o rural de caracter
multidistrital, en coordinacion con las municipalidades correspondientes.

Municipalidad provincial y transporte

El transporte y la movilidad constituyen materias en las que la dimension territorial resulta
especialmente importante.

Una via puede comenzar en un distrito, atravesar otro y continuar hacia una zona diferente
de la provincia.

Por ello, determinadas funciones de planificacién y regulacién requieren una visién que
considere la movilidad del conjunto del territorio.

Las competencias concretas deben determinarse segun la legislacion vigente y las
caracteristicas del ambito provincial o distrital.
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Desarrollo econdémico local

Las municipalidades también participan en la promocion del desarrollo econdémico local
dentro de sus competencias.

Esto puede incluir acciones orientadas a mejorar las condiciones para las actividades
econOmicas, promover oportunidades de desarrollo y facilitar la articulacion entre los
diferentes actores del territorio.

La municipalidad provincial puede asumir funciones de planificacion y promocion con una
perspectiva provincial, mientras que la municipalidad distrital puede desarrollar acciones
directamente vinculadas con las caracteristicas econdémicas de su distrito.

Proteccion y conservacion del ambiente

La proteccion y conservacion del ambiente también forma parte de las materias de
competencia municipal.

Las municipalidades pueden desarrollar funciones relacionadas con la gestion ambiental
local, siempre dentro de sus competencias y respetando las normas ambientales nacionales.

En esta materia, la coordinacion resulta especialmente importante porque los problemas
ambientales no necesariamente respetan los limites administrativos.

Participacion vecinal

Las municipalidades provinciales y distritales deben promover mecanismos de participacion
vecinal dentro del marco establecido por la legislacion.

La participacion permite que la poblacién intervenga en asuntos de interés local y contribuya
a identificar necesidades y prioridades.

La participacion ciudadana puede ser especialmente importante durante procesos de
planificacion, presupuesto participativo y otros mecanismos establecidos legalmente.

Presupuesto participativo
El presupuesto participativo constituye uno de los instrumentos mediante los cuales la
ciudadania puede patrticipar en la definicién de prioridades relacionadas con determinadas

inversiones y acciones publicas.

Las municipalidades formulan, aprueban y ejecutan sus presupuestos participativos
conforme a la legislacion correspondiente.

Este mecanismo contribuye a vincular las necesidades identificadas por la poblacion con la
planificacion y gestidn de los recursos publicos.
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Coordinacion con el Gobierno Regional
Las municipalidades no actian Unicamente en relacion con otras municipalidades.

También deben coordinar con el Gobierno Regional y, cuando corresponda, con entidades
del Gobierno Nacional.

La Ley N.° 27972 establece que la promocion del desarrollo local debe realizarse en
coordinacion y asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional.

Esta coordinacion resulta necesaria cuando una politica, proyecto o servicio involucra
competencias de diferentes niveles de gobierno.

Delegacion de competencias

La Ley N.° 27972 contempla la posibilidad de que las municipalidades deleguen
determinadas competencias y funciones especificas exclusivas, entre municipalidades
0 a otras entidades del Estado, cuando exista justificacion relacionada con la prestacion
oportuna y eficiente de los servicios o con economias de escala.

La delegacion debe realizarse mediante los mecanismos legalmente establecidos.

Ademas, la responsabilidad correspondiente a la competencia es un aspecto que debe ser
considerado cuidadosamente.

Avocacion

La Ley también contempla una figura excepcional denominada avocacion.

Cuando una municipalidad distrital no puede prestar temporalmente un servicio publico de
su competencia por falta de cobertura o imposibilidad temporal, puede solicitar

excepcionalmente a la municipalidad provincial que cubra temporalmente esa demanda.

La decision corresponde al 6rgano competente y debe establecer las condiciones, tiempo y
forma en que se ejercera temporalmente la competencia.

Esta figura demuestra que la relacion entre municipalidades puede incluir mecanismos de
cooperacion para garantizar la continuidad de determinados servicios.

Sujecidn a normas técnicas

Las municipalidades deben ejercer sus competencias de conformidad con las normas
técnicas aplicables a cada materia.

Esto es especialmente importante en areas como construccion, accesibilidad, seguridad,
transporte, ambiente, planificacién urbana y prestacion de determinados servicios.

La autonomia municipal no permite desconocer las normas técnicas nacionales que regulan
una determinada actividad.
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Diferencias principales

La diferencia entre municipalidad provincial y municipalidad distrital puede resumirse de la
siguiente manera:

Municipalidad provincial: tiene como ambito la provincia y desarrolla funciones de alcance
provincial, incluyendo determinadas funciones de planificacion, coordinacién y gestion de
servicios que superan el ambito distrital.

Municipalidad distrital: tiene como ambito el distrito y desarrolla funciones orientadas
principalmente a las necesidades y servicios de su territorio, dentro de las competencias que
la legislacion le asigna.

Ambas: son gobiernos locales, tienen autonomia en los asuntos de su competencia, poseen
personeria juridica de derecho publico y promueven el desarrollo local.

Ambas: pueden ejercer competencias exclusivas o compartidas, dependiendo de la materia
y de lo establecido por la legislacion.

Cuadro comparativo

Aspecto Municipalidad Provincial Municipalidad Distrital
Ambito territorial Provincia Distrito
Nivel de gobierno Gobierno local Gobierno local
Autoridad principal Alcalde provincial Alcalde distrital
Orga_no hormativo y Concejo Municipal Provincial Concejo Municipal Distrital
fiscalizador
Enfoque territorial Provincial Distrital
. . Planificacion y gestion del desarrollo
e Desarrollo y ordenamiento territorial -
Planificacion distrital, dentro del marco legal y

provincial, segun sus competencias o .
provincial aplicable

Participa en servicios de alcance Gestiona servicios y funciones

Servicios publicos L . . . AR
P provincial y en funciones compartidas correspondientes al ambito distrital

Con municipalidades distritales, otros S -
Con municipalidad provincial y otras

Coordinacién gobiernos locales y otros niveles de :
. entidades cuando corresponda
gobierno
Competencias Exclusivas y compartidas Exclusivas y compartidas

Politica, econdmica y administrativa | Politica, econdmica y administrativa en

Autonomia X .
en asuntos de competencia asuntos de competencia

Ejemplo practico: planificacion urbana

Supongamos que un distrito necesita desarrollar una zona de expansion urbana.
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La municipalidad distrital puede intervenir en las materias que correspondan a sus
competencias, pero debe considerar los planes y normas municipales provinciales
generales aplicables al ordenamiento territorial y al uso del suelo.

La municipalidad provincial, por su parte, tiene funciones relacionadas con la planificacion
territorial de alcance provincial.

En este caso, ambas municipalidades deben actuar de manera coordinada y respetando la
distribucion legal de competencias.

Ejemplo practico: infraestructura
Supongamos que se plantea construir una via que atraviesa dos o mas distritos.

Debido a su alcance, el proyecto puede tener caracteristicas de infraestructura
multidistrital.

La municipalidad provincial puede asumir determinadas funciones dentro del marco de sus
competencias, coordinando con las municipalidades distritales involucradas.

La actuacién conjunta permite evitar que cada distrito planifique Gnicamente su tramo sin
considerar la continuidad y funcionamiento de toda la infraestructura.

Ejemplo practico: servicio local

Supongamos que una municipalidad distrital debe gestionar un servicio que se encuentra
dentro de sus competencias, pero temporalmente no cuenta con capacidad suficiente para
atender la demanda.

La Ley N.° 27972 contempla la posibilidad de solicitar excepcionalmente a la municipalidad
provincial que cubra temporalmente la demanda, bajo las condiciones establecidas por la
legislacion.

Este mecanismo permite priorizar la continuidad y adecuada prestacion del servicio al
ciudadano.

Importancia para el servidor publico

Conocer la diferencia entre municipalidad provincial y distrital permite al servidor publico
identificar correctamente la competencia institucional.

Esto es especialmente importante cuando se recibe una solicitud ciudadana.

Antes de tramitarla, debe determinarse si la materia corresponde a la propia municipalidad o
a otra entidad.

Si la competencia es compartida, también debe identificarse qué actuacion corresponde a
cada gobierno local.
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Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse se encuentran:

Confundir las competencias provinciales con las distritales.

Considerar que la municipalidad provincial puede asumir cualquier funcién distrital.

Considerar que la municipalidad distrital puede actuar independientemente de los
planes y normas provinciales que correspondan.

No verificar si una competencia es exclusiva o compartida.

Ejercer funciones sin la competencia legal correspondiente.

No coordinar con otras entidades cuando la legislacidén exige coordinacion.
Desconocer las normas técnicas nacionales aplicables.

Una adecuada identificacidon de competencias permite reducir conflictos y mejorar la
prestacion de servicios.

Relacion con la gestion publica

La distribucion de competencias entre municipalidades provinciales y distritales forma parte
del modelo de descentralizacién del Estado peruano.

El objetivo no es simplemente dividir funciones, sino acercar la gestion publica a la poblaciéon
y permitir que las decisiones sean tomadas por el nivel de gobierno que corresponda.

Para que este modelo funcione correctamente, es indispensable que exista coordinacion,
claridad en las competencias y responsabilidad institucional.

Relacién con los siguientes puntos del curso

Este contenido proporciona la base para comprender la estructura interna de los gobiernos
locales.

En el punto 3.3. Concejo Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal se estudiaran con
mayor detalle los principales érganos de gobierno y administracion de las municipalidades.

En el punto 3.4. Ordenanzas, decretos y resoluciones municipales se analizaran los
principales instrumentos utilizados para adoptar decisiones municipales.

Finalmente, en el punto 3.5. Competencias y servicios publicos locales se profundizara
en las materias especificas en las que intervienen las municipalidades y en la prestacion de
servicios a la poblacion.
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Conceptos clave

Municipalidad provincial: gobierno local cuyo ambito territorial corresponde a una provincia
y que ejerce las competencias y funciones que la Constitucion y las leyes le asignan.

Municipalidad distrital: gobierno local cuyo ambito territorial corresponde a un distrito y que
ejerce las competencias y funciones establecidas por la legislacion.

Gobierno local: nivel de gobierno integrado por municipalidades provinciales y distritales.

Competencia exclusiva: atribucion cuyo ejercicio corresponde a un determinado nivel o
entidad conforme a la legislacion.

Competencia compartida: atribucion cuya ejecucion involucra a méas de un nivel o entidad
de gobierno, de acuerdo con las responsabilidades establecidas legalmente.

Desarrollo local: proceso orientado a mejorar las condiciones econdémicas, sociales,
territoriales y ambientales de una determinada localidad.

Ordenamiento territorial: proceso de organizacion y planificacion del territorio
considerando sus caracteristicas, necesidades, usos y condiciones de desarrollo.

Coordinacion intermunicipal: colaboracién entre municipalidades para atender materias o
servicios que requieren una actuacion conjunta.

Servicios publicos locales: servicios destinados a atender necesidades de la poblaciéon
dentro del &mbito de las competencias municipales.

Autonomia municipal: capacidad de las municipalidades para ejercer funciones politicas,
econOmicas y administrativas en los asuntos de su competencia, respetando el
ordenamiento juridico.

Delegacién de competencias: mecanismo mediante el cual determinadas competencias o
funciones pueden ser delegadas conforme a las condiciones establecidas por la legislacion.

Avocacién: mecanismo excepcional mediante el cual, en las condiciones previstas por la
Ley N.° 27972, una municipalidad provincial puede asumir temporalmente la prestacion de
un servicio de competencia distrital cuando la municipalidad distrital no puede prestarlo
adecuadamente.

3.3. Concejo Municipal, Alcaldia y Gerencia Municipal
Introduccion

La organizacion de una municipalidad peruana distingue entre los 6rganos de gobierno y la
administraciéon municipal. Esta diferenciacién es fundamental para comprender quién
toma las decisiones politicas y normativas, quién ejerce la representacion y direccion
ejecutiva, y quién se encarga de conducir la gestién administrativa de la entidad.
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De acuerdo con la Ley N.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, la estructura basica
del gobierno municipal comprende el Concejo Municipal y la Alcaldia. A nivel de
administracion, la municipalidad adopta una estructura gerencial, cuya direccion y
responsabilidad corresponden al Gerente Municipal.

Comprender las funciones de estos 6rganos permite identificar correctamente las
responsabilidades dentro de una municipalidad y evitar confundir las funciones normativas,
fiscalizadoras, ejecutivas y administrativas.

El Concejo Municipal

El Concejo Municipal es el rgano encargado de ejercer las funciones normativas y
fiscalizadoras del gobierno local.

Esta integrado por el alcalde y los regidores que corresponden a la municipalidad segun la
legislacion electoral.

El Concejo Municipal funciona como un 6rgano colegiado. Esto significa que determinadas
decisiones se adoptan mediante deliberacion y votacion de sus integrantes, de acuerdo con
las reglas establecidas por la Ley N.° 27972 y el reglamento interno correspondiente.

Por su naturaleza, el Concejo no debe confundirse con una oficina administrativa. Su funcion
principal esta vinculada con la adopcidn de decisiones normativas y la fiscalizacion de
la gestion municipal.

Funcién normativa del Concejo Municipal

Una de las funciones esenciales del Concejo Municipal es ejercer la funcion normativa
dentro del &mbito de las competencias municipales.

Esto significa que el Concejo puede aprobar normas municipales y adoptar decisiones de
cardcter institucional o local mediante los instrumentos establecidos por la legislacion.

Entre los principales instrumentos se encuentran las ordenanzas y los acuerdos de
Concejo.

Las ordenanzas tienen caracter normativo general dentro de las competencias municipales,
mientras que los acuerdos expresan decisiones del Concejo sobre asuntos especificos de
interés publico, institucional o vecinal.

Funcion fiscalizadora del Concejo Municipal

El Concejo Municipal también desarrolla una importante funcion fiscalizadora.

La fiscalizacién permite supervisar la gestion de la municipalidad y verificar que las
actuaciones de la administracion se desarrollen conforme a las normas y a los objetivos

institucionales.

Los regidores participan activamente en esta funcién.
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La fiscalizacion debe realizarse respetando las competencias y procedimientos establecidos
por la legislacion, evitando que la actividad fiscalizadora se convierta en una interferencia
indebida en las funciones administrativas.

Los regidores

Los regidores son integrantes del Concejo Municipal y participan en las funciones
normativas y fiscalizadoras de este 6rgano.

Entre sus responsabilidades se encuentran participar en las sesiones del Concejo, integrar
las comisiones correspondientes y ejercer las funciones de fiscalizacién que establece la
legislacion.

Los regidores no son funcionarios administrativos encargados de dirigir las gerencias
municipales. Su funcion se desarrolla principalmente dentro del 6rgano colegiado de
gobierno y fiscalizacion.

Esta distincion es importante para comprender correctamente la estructura municipal.

Sesiones del Concejo Municipal

El Concejo Municipal desarrolla sus funciones mediante sesiones, en las cuales se analizan
los asuntos sometidos a su consideracion.

Durante las sesiones pueden presentarse informes, propuestas, dictamenes y otros
documentos necesarios para la toma de decisiones.

Las decisiones deben adoptarse respetando las reglas de convocatoria, quérum,
deliberacion y votacion establecidas en la legislacion y en el reglamento interno del Concejo.

El correcto funcionamiento de las sesiones contribuye a garantizar la transparencia,
legalidad y legitimidad de las decisiones municipales.

Comisiones de regidores

Los regidores pueden integrar comisiones de regidores, constituidas para estudiar y
analizar determinadas materias antes de que sean sometidas a consideracion del Concejo.

Las comisiones permiten distribuir el trabajo y facilitar un analisis especializado de los
asuntos municipales.

Sin embargo, una comision no sustituye al Concejo Municipal. Sus funciones deben
desarrollarse dentro de las atribuciones que le hayan sido asignadas.

El alcalde

La Alcaldia es el 6rgano ejecutivo del gobierno local.
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El alcalde es el representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad
administrativa. Esta definicion es especialmente importante porque diferencia la funcion
ejecutiva de la funcion normativa y fiscalizadora que corresponde al Concejo.

El alcalde ejerce las atribuciones establecidas principalmente en el articulo 20 de la Ley N.°
27972 y en las deméas normas aplicables.

Funcion ejecutiva del alcalde

Como organo ejecutivo, la Alcaldia tiene la responsabilidad de implementar y ejecutar las
decisiones y politicas municipales dentro del ambito de sus competencias.

El alcalde debe conducir la gestion municipal de acuerdo con las normas vigentes, los
instrumentos de planificacion y las decisiones adoptadas por el Concejo cuando
corresponda.

Por ello, existe una relacién directa entre el Concejo y la Alcaldia: el Concejo ejerce
funciones normativas y fiscalizadoras, mientras que la Alcaldia desarrolla las funciones
ejecutivas correspondientes.

Representacion legal de la municipalidad

El alcalde es el representante legal de la municipalidad.

Esta funcién implica representar institucionalmente a la entidad en los asuntos que
corresponden a sus competencias y atribuciones.

La representacion legal no significa que el alcalde realice personalmente todas las
actuaciones administrativas de la municipalidad. La legislacién permite delegar
determinadas atribuciones administrativas conforme a las condiciones establecidas.

Maxima autoridad administrativa

Ademas de ser el representante legal, el alcalde es la maxima autoridad administrativa de
la municipalidad.

Esta condicidn le otorga una posicion central dentro de la estructura administrativa.
Sin embargo, la administracién municipal cuenta con una estructura gerencial y con
diferentes 6rganos y unidades que desarrollan las funciones técnicas y administrativas
necesarias para el funcionamiento de la entidad.

Principales atribuciones del alcalde

Entre las atribuciones establecidas por la Ley N.° 27972 se encuentran, entre otras, las
relacionadas con:

Defender y cautelar los derechos e intereses de la municipalidad y los vecinos.
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Convocar, presidir y dar por concluidas las sesiones del Concejo Municipal.
Ejecutar los acuerdos del Concejo Municipal.

Proponer al Concejo Municipal proyectos de ordenanzas y acuerdos.
Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacién.

Dictar decretos y resoluciones de Alcaldia dentro de sus atribuciones.

Dirigir la formulacion y someter a aprobacién los instrumentos de planificacion y
presupuesto correspondientes.

Designar y cesar al Gerente Municipal y, cuando corresponda, a los funcionarios de
confianza conforme al marco legal.

Estas atribuciones deben ejercerse dentro de los limites establecidos por la Constitucion, la
Ley N.° 27972 y las demas normas aplicables.

Delegacion de atribuciones

El alcalde puede delegar determinadas atribuciones administrativas en otros
funcionarios municipales cuando la legislacion lo permita.

La delegacién no significa que el alcalde deje de ser la autoridad correspondiente, sino que
permite distribuir determinadas funciones para facilitar la gestion administrativa.

La delegacién debe estar formalmente establecida y respetar las condiciones y limites
previstos por la legislacion.

Alcaldia y Concejo Municipal: diferencia fundamental

Una de las distinciones mas importantes que debe conocer un servidor publico municipal es
la siguiente:

El Concejo Municipal: ejerce funciones normativas y fiscalizadoras.

La Alcaldia: ejerce funciones ejecutivas y representa legalmente a la municipalidad.

Por lo tanto, no todas las decisiones municipales corresponden al mismo organo.

Una decisién que requiere aprobacion del Concejo no puede ser sustituida simplemente por

una decision administrativa de una gerencia. Del mismo modo, una funcion ejecutiva propia
de la Alcaldia no debe confundirse con una atribucién normativa del Concejo.
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La administracion municipal

La administracién municipal constituye la estructura encargada de ejecutar las actividades
administrativas, técnicas y operativas necesarias para cumplir los objetivos de la
municipalidad.

La Ley N.° 27972 establece que la administracion municipal adopta una estructura
gerencial y se sustenta en principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision,
control concurrente y control posterior.

Esta estructura permite organizar el trabajo de las diferentes unidades municipales y
distribuir responsabilidades.

El Gerente Municipal

El Gerente Municipal es el funcionario responsable de la direccion de la administracion
municipal.

La Ley N.° 27972 establece que la administracion municipal esta bajo la direccion y
responsabilidad del Gerente Municipal, quien es un funcionario de confianza, a tiempo
completo y dedicacion exclusiva, designado por el alcalde.

Por ello, el Gerente Municipal ocupa una posicion fundamental dentro de la estructura
administrativa.

Designacion del Gerente Municipal

El alcalde designa al Gerente Municipal conforme al marco establecido por la Ley N.°
27972.

La legislacion también establece mecanismos relacionados con su cese.

El Gerente Municipal es un funcionario de confianza, por lo que su permanencia en el
cargo esta vinculada a las reglas especificas aplicables a este tipo de funcionarios.

Funciones del Gerente Municipal

El Gerente Municipal dirige la administracion municipal y coordina el funcionamiento de los
diferentes 6rganos y unidades administrativas.

Entre sus responsabilidades se encuentran aquellas relacionadas con:

La direccion de la administracion municipal.

La coordinacion de las actividades de las diferentes unidades orgéanicas.

La ejecucidon y seguimiento de las decisiones administrativas correspondientes.

La supervision de la gestiéon municipal.
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La coordinacién de los procesos de planificacion, presupuesto y administracion.

La conduccion de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales.

Las funciones concretas dependen también de los instrumentos de gestion de cada
municipalidad.

Gerente Municipal y unidades organicas

El Gerente Municipal no trabaja de manera aislada.

La administracion municipal puede contar con diferentes gerencias, oficinas, subgerencias y
otras unidades orgénicas, cuya estructura depende de la organizacion aprobada por cada
municipalidad dentro del marco legal.

Estas unidades desarrollan funciones especializadas en areas como administracion,
presupuesto, asesoria juridica, desarrollo urbano, servicios publicos, desarrollo social,

gestion tributaria y otras materias.

El Gerente Municipal tiene la responsabilidad de coordinar y dirigir la administracion para
gue estas unidades funcionen de manera articulada.

Instrumentos de gestion

La estructura y funciones de la administracion municipal se desarrollan mediante diferentes
instrumentos de gestion.

Estos instrumentos permiten definir la organizacion, funciones, responsabilidades y
procedimientos internos.

Entre los instrumentos y documentos de gestion que pueden encontrarse en una
municipalidad se encuentran los relacionados con:

Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP Provisional), cuando
corresponda.

Presupuesto Analitico de Personal (PAP), segun el regimen aplicable.
Manual de Perfiles de Puestos (MPP).
Documentos de gestion de procesos y procedimientos.

La denominacién y aplicacién concreta de estos instrumentos depende del marco normativo
vigente y del régimen de organizacion aplicable a cada entidad.
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Principios de la administracion municipal

La administracion municipal se rige por principios como:
Legalidad.

Economia.

Transparencia.

Simplicidad.

Eficacia.

Eficiencia.

Participacion.

Seguridad ciudadana.

También se aplican los principios establecidos en la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, cuando corresponda.

Estos principios deben orientar la actuacion cotidiana de los servidores y funcionarios
municipales.

Legalidad

El principio de legalidad exige que las autoridades y servidores publicos actien conforme a
las competencias y atribuciones establecidas por el ordenamiento juridico.

Una municipalidad no puede ejercer una funcién simplemente porque considere conveniente
hacerlo.

Debe existir una base legal que habilite la actuacion correspondiente.

Este principio es especialmente importante cuando se distribuyen competencias entre el
Concejo, la Alcaldia, la Gerencia Municipal y las demas unidades organicas.

Eficacia y eficiencia
La eficacia implica orientar la gestién hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La eficiencia implica utilizar adecuadamente los recursos disponibles para alcanzar los
resultados previstos.

Una buena administracion municipal debe buscar ambos elementos.
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No basta con realizar actividades; estas deben contribuir a resultados concretos para la
poblacion.

Transparencia

La transparencia permite que los ciudadanos conozcan cémo funciona la municipalidad y
como se toman determinadas decisiones.

La actuacién del Concejo, la Alcaldia y la administracion debe desarrollarse respetando las
obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica establecidas por la
legislacion.

La transparencia también contribuye a fortalecer el control ciudadano.

Relacion entre Concejo, Alcaldia y Gerencia Municipal

Estos tres elementos cumplen funciones diferentes pero complementarias.

El Concejo Municipal establece normas y fiscaliza.

La Alcaldia dirige el gobierno municipal en su funcién ejecutiva y representa legalmente a la
entidad.

La Gerencia Municipal dirige la administracion municipal y coordina la ejecucién
administrativa.

Podemos representarlo conceptualmente de la siguiente manera:

Concejo Municipal — funcién normativay fiscalizadora.

Alcaldia — funcion ejecutiva, representacion legal y maxima autoridad administrativa.
Gerencia Municipal — direccién y conduccién de la administracion municipal.

Esta diferenciacion permite comprender como se distribuye la responsabilidad dentro del
gobierno local.

Ejemplo practico: aprobacion de una ordenanza

Supongamos que la municipalidad necesita establecer una regulacion general dentro de una
materia de competencia municipal.

El proyecto correspondiente debe seguir el procedimiento establecido.
El Concejo Municipal analiza y, de corresponder, aprueba la ordenanza.

La Alcaldia participa en el proceso conforme a sus atribuciones y promulga la ordenanza
cuando corresponde.

pag. 127



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Posteriormente, la administraciéon municipal ejecuta las acciones necesarias para su
aplicacion.

Este ejemplo muestra que la creacion de una norma y su ejecucion pueden involucrar a
diferentes 6rganos municipales.

Ejemplo practico: ejecucion de una decision municipal

Supongamos que el Concejo Municipal adopta un acuerdo relacionado con una determinada
actividad municipal.

La Alcaldia debe ejecutar el acuerdo dentro de sus atribuciones.

La Gerencia Municipal coordina las acciones administrativas necesarias.

Las unidades organicas correspondientes realizan las actividades técnicas y operativas.
Finalmente, la ejecucion puede ser objeto de seguimiento y fiscalizacion.

Ejemplo practico: atencion de un tramite ciudadano

Un ciudadano presenta una solicitud ante la municipalidad.

La recepcion y tramitacion corresponden a las unidades administrativas competentes.

El funcionario encargado debe verificar los requisitos, aplicar el procedimiento
correspondiente y respetar los plazos establecidos.

Si la decision corresponde a una determinada autoridad, debe ser emitida por el 6rgano
competente.

Este ejemplo demuestra que la estructura municipal no es Unicamente una cuestion
organizativa: determina quién puede actuar validamente en cada procedimiento.

Responsabilidad funcional

Cada autoridad, funcionario y servidor publico debe actuar dentro del &mbito de sus
funciones.

Esto significa que una persona que trabaja en una municipalidad no puede asumir
automaticamente atribuciones que corresponden a otro érgano.

La correcta distribucion de funciones permite establecer responsabilidades y facilita el
control de la gestién.

Por ello, es fundamental conocer los documentos que determinan las funciones y
responsabilidades de cada puesto y unidad orgéanica.
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Importancia de la coordinacion

La existencia de diferentes 6rganos y unidades no significa que cada uno trabaje de manera
independiente.

Una gestion municipal eficiente requiere coordinacion permanente.
El Concejo necesita informacion adecuada para ejercer sus funciones.
La Alcaldia necesita informacion técnica y administrativa para tomar decisiones.

La Gerencia Municipal necesita coordinar con las diferentes unidades para ejecutar las
actividades institucionales.

Las unidades organicas necesitan comunicarse entre si para evitar duplicidades y retrasos.
Diferencia entre autoridad politica y administracion

En una municipalidad es importante distinguir entre autoridad politicay administracién
profesional.

El alcalde y los regidores ejercen funciones de gobierno dentro de las atribuciones que les
otorga la legislacion.

Los funcionarios y servidores municipales desarrollan las funciones técnicas y
administrativas necesarias para que la institucién pueda funcionar.

Esta diferenciacion permite mantener una gestién basada en competencias,
procedimientos y responsabilidades claramente definidas.

Importancia para el ciudadano

La correcta organizacion de la municipalidad tiene un efecto directo sobre la ciudadania.
Cuando las funciones estan claramente distribuidas, es mas facil:

Identificar quién debe resolver una solicitud.

Determinar quién es responsable de una actuacion.

Reducir duplicidades.

Evitar retrasos administrativos.

Mejorar la prestacion de servicios.

Fortalecer la transparencia.

Facilitar la fiscalizacion.
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Una estructura municipal correctamente organizada contribuye, por tanto, a mejorar la
calidad del servicio publico.

Errores frecuentes
Entre los errores que deben evitarse en la gestion municipal se encuentran:
Confundir las funciones del Concejo Municipal con las de la Alcaldia.

Considerar que los regidores forman parte de la administracién municipal como
funcionarios administrativos.

Confundir al Gerente Municipal con el alcalde.

Emitir decisiones sin verificar previamente la competencia del 6rgano.

Delegar funciones sin respetar los requisitos legales.

Realizar actividades administrativas sin considerar los instrumentos de gestion.

No coordinar entre las diferentes unidades municipales.

Confundir una decisién normativa con una decision administrativa.

Evitar estos errores contribuye a fortalecer la legalidad y eficiencia de la gestion municipal.

Cuadro comparativo

Aspecto Concejo Municipal Alcaldia Gerencia Municipal
. . . o Organo de direccion de la
Naturaleza Organo colegiado Organo ejecutivo ganc i .
administracion municipal
Funcién Normativa y Ejecutivay de Direccion y conduccién
principal fiscalizadora representacion administrativa
Integrantes Alcalde y regidores Alcalde Gerente Municipal
Maxima No Si, dentro del gobierno Responsable de la
autoridad local administracién municipal
: Ordenanzas y . Actos administrativos y de
Emite A Decretos y resoluciones, L ”
L acuerdos, segun ) : ! administracion dentro de sus
decisiones segun sus atribuciones :
corresponda competencias
L . No ejerce la funcién Est& sujeto a supervision y
Fiscalizacion Si . s .
fiscalizadora del Concejo control
- . i Dirige en su calidad de o . .
Administracion No es su funcion ge e ) Dirige y coordina directamente
. S méxima autoridad L -
diaria principal g . la administracion
administrativa
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Conceptos clave

Concejo Municipal: 6rgano colegiado del gobierno local encargado de ejercer funciones
normativas y fiscalizadoras.

Regidor: integrante del Concejo Municipal que participa en las funciones normativas y
fiscalizadoras del 6érgano colegiado.

Alcaldia: 6rgano ejecutivo del gobierno local.
Alcalde: representante legal de la municipalidad y maxima autoridad administrativa.

Gerencia Municipal: érgano encargado de la direccién y conduccion de la administracion
municipal.

Gerente Municipal: funcionario de confianza que dirige y responde por la administracion
municipal.

Funcion normativa: facultad de aprobar normas municipales dentro de las competencias
establecidas por la legislacion.

Funcién fiscalizadora: funcion destinada a supervisar la gestion municipal y controlar el
cumplimiento de las normas y responsabilidades correspondientes.

Funcidn ejecutiva: funcién relacionada con la implementacion y ejecucion de las decisiones
y politicas municipales.

Administracién municipal: estructura gerencial encargada de desarrollar las actividades
administrativas, técnicas y operativas de la municipalidad.

Delegacién: mecanismo mediante el cual determinadas atribuciones pueden ser
encargadas a otro funcionario cuando la legislacion lo permite.

Competencia: conjunto de atribuciones que corresponden legalmente a un 6rgano, entidad
o funcionario.

Relacién con los siguientes puntos del curso

El conocimiento de las funciones del Concejo Municipal, la Alcaldia y la Gerencia
Municipal permite comprender mejor como se toman y ejecutan las decisiones dentro de
una municipalidad.

En el punto 3.4. Ordenanzas, decretos y resoluciones municipales se estudiaran los
principales instrumentos mediante los cuales los érganos municipales formalizan sus
decisiones.

Posteriormente, en el punto 3.5. Competencias y servicios publicos locales, se analizara
gué materias corresponden a las municipalidades y como estas competencias se relacionan
con la prestacion de servicios a la poblacion.
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3.4. Ordenanzas, decretos y resoluciones municipales
Introduccion

Las municipalidades ejercen sus funciones de gobierno y administracion mediante diferentes
normas, actos y disposiciones municipales. Estos instrumentos permiten formalizar las
decisiones adoptadas por los 6érganos municipales y establecer reglas para la organizacion,
funcionamiento y prestacion de servicios dentro del ambito de sus competencias.

La Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece en sus articulos 38 al 43
las principales disposiciones relacionadas con el ordenamiento juridico municipal, las
ordenanzas, los acuerdos, los decretos de Alcaldia y las resoluciones de Alcaldia.

Conocer la diferencia entre estos instrumentos es fundamental para determinar qué érgano
municipal tiene competencia para adoptar una decisién, qué tipo de documento
corresponde utilizar y cual es su alcance juridico.

El ordenamiento juridico municipal

El ordenamiento juridico municipal esta constituido por las normas emitidas por los érganos
de gobierno y administracion municipal, siempre dentro del marco del ordenamiento
juridico nacional.

La Ley N.° 27972 establece que las normas y disposiciones municipales se rigen por los
principios de exclusividad, territorialidad, legalidad y simplificacién administrativa, sin
perjuicio de otros principios generales del derecho administrativo.

Esto significa que una municipalidad solamente puede regular aquellas materias que se
encuentran dentro de sus competencias y que sus nhormas deben respetar la Constitucion,
las leyes y las deméas normas de mayor jerarquia.

Principio de legalidad

El principio de legalidad es especialmente importante en la produccion de normas
municipales.

Una municipalidad no puede emitir una ordenanza, decreto o resolucidén sobre cualquier
materia simplemente porque considere conveniente hacerlo.

Debe existir una competencia legal que permita al 6rgano municipal actuar.

Por ello, antes de elaborar o aprobar una disposicion municipal, es necesario determinar:
Qué materia se pretende regular.

Qué competencia tiene la municipalidad sobre esa materia.

Qué d6rgano municipal es competente.
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Qué instrumento juridico corresponde utilizar.
Qué procedimiento debe seguirse.

Qué normas de mayor jerarquia deben respetarse.
Jerarquia dentro de las normas municipales

No todos los instrumentos municipales tienen la misma naturaleza ni el mismo nivel dentro
de la estructura normativa.

La ordenanza ocupa una posicion central dentro de las normas municipales de caracter
general.

Los decretos de Alcaldia tienen una funcién principalmente reglamentaria y de aplicacion
de las ordenanzas, ademas de otras funciones expresamente previstas por la ley.

Las resoluciones de Alcaldia se utilizan para resolver asuntos de caracter administrativo.

Los acuerdos de Concejo expresan decisiones del érgano colegiado sobre asuntos
especificos de interés publico, vecinal o institucional.

Comprender esta diferencia evita utilizar un instrumento incorrecto para una determinada
decision.

Ordenanzas municipales

¢, Qué es una ordenanza?

La ordenanza municipal es una norma de caracter general aprobada por el Concejo
Municipal dentro del ambito de las competencias de la municipalidad.

La Ley N.° 27972 establece que las ordenanzas de las municipalidades provinciales y
distritales son las normas de caracter general de mayor jerarquia en la estructura
normativa municipal.

A través de ellas pueden regularse materias sobre las cuales la municipalidad posee
competencia normativa.

Materias que pueden regularse mediante ordenanzas

Las ordenanzas pueden utilizarse para regular, entre otras materias:

La organizacién interna de la municipalidad.

Laregulaciéon, administracion y supervision de los servicios publicos locales.

Materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa.
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Determinadas materias relacionadas con la gestion tributaria municipal, dentro de los
l[imites establecidos por la ley.

Regulaciones de caracter general aplicables dentro de la jurisdiccion municipal.

La materia concreta debe encontrarse dentro de las competencias legalmente atribuidas a la
municipalidad.

Ordenanzas y tributacion municipal

Las ordenanzas tienen especial importancia en materia de tributacién municipal.

La Ley N.° 27972 establece que mediante ordenanzas se crean, modifican, suprimen o
exoneran determinados arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de
los limites establecidos por la ley.

Esto no significa que una municipalidad pueda crear cualquier tributo libremente.

La potestad tributaria municipal esté limitada por la Constitucion, la Ley de Tributacion
Municipal, el Codigo Tributario y las demas normas aplicables.

Este aspecto sera desarrollado con mayor profundidad en el médulo dedicado a la
tributacion municipal.

Ordenanzas tributarias de las municipalidades distritales

Existe una particularidad importante respecto de las ordenanzas tributarias emitidas por las
municipalidades distritales.

Las ordenanzas tributarias de una municipalidad distrital deben ser ratificadas por la
municipalidad provincial correspondiente para su vigencia, de acuerdo con lo
establecido por la Ley N.°© 27972.

Por ello, un servidor publico debe distinguir entre una ordenanza municipal ordinaria y una
ordenanza que regula materias tributarias sujetas a ratificacion.

Aprobacién de las ordenanzas
Las ordenanzas son aprobadas por el Concejo Municipal.

El Concejo ejerce sus funciones de gobierno mediante la aprobacién de ordenanzas y
acuerdos.

El alcalde puede presentar proyectos de ordenanza y, una vez aprobada la ordenanza por el
Concejo, corresponde al alcalde promulgarla y disponer su publicacién conforme a la
legislacién aplicable.

De esta manera, participan diferentes érganos en el proceso de aprobacién y formalizacion
de una ordenanza.
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Ejemplo de ordenanza

Una municipalidad puede aprobar una ordenanza para establecer determinadas reglas
generales relacionadas con la prestacion de un servicio publico local dentro de sus
competencias.

El proyecto es evaluado conforme al procedimiento correspondiente.

El Concejo Municipal adopta la decision normativa.

Posteriormente, la Alcaldia realiza las actuaciones que le corresponden para la
promulgacion y publicacion.

Finalmente, la administracion municipal aplica y ejecuta las disposiciones aprobadas.

Acuerdos de Concejo
¢, Qué es un acuerdo de Concejo?

Aungue el titulo de este punto se concentra en ordenanzas, decretos y resoluciones, es
necesario conocer también los acuerdos de Concejo, porque forman parte de los
principales instrumentos mediante los cuales el Concejo Municipal ejerce sus funciones.
Los acuerdos son decisiones adoptadas por el Concejo respecto de asuntos especificos
de interés publico, vecinal o institucional. Expresan la voluntad del 6rgano de gobierno
para realizar determinado acto o sujetarse a una determinada conducta o norma
institucional.

Diferencia entre ordenanza y acuerdo

La diferencia fundamental es que la ordenanza tiene caracter normativo general, mientras
gue el acuerdo expresa una decision del Concejo sobre un asunto especifico.

Por ejemplo, una ordenanza puede establecer una regulacién general aplicable a los
ciudadanos dentro del ambito municipal.

Un acuerdo puede aprobar una determinada decision institucional que corresponde al
Concejo.

Esta distincion es fundamental para seleccionar correctamente el instrumento juridico.

Decretos de Alcaldia
¢, Qué es un decreto de Alcaldia?

El decreto de Alcaldia es un instrumento mediante el cual el alcalde ejerce determinadas
funciones ejecutivas de gobierno.

La Ley N.° 27972 establece que los decretos de Alcaldia:
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Establecen normas reglamentarias y de aplicacion de las ordenanzas.

Sancionan los procedimientos necesarios para la correctay eficiente administracion
municipal.

Resuelven o regulan asuntos de orden general y de interés para el vecindario que no
sean competencia del Concejo Municipal.

Por ello, el decreto de Alcaldia tiene una naturaleza diferente a la ordenanza.
Funcion reglamentaria

Una de las funciones mas importantes del decreto de Alcaldia es desarrollar determinadas
disposiciones contenidas en las ordenanzas.

La ordenanza establece una regulacion general dentro de la competencia municipal.
El decreto puede establecer las reglas reglamentarias 0 mecanismos necesarios para su
aplicacioén, siempre respetando los limites establecidos por la ordenanza y por las normas

de mayor jerarquia.

El decreto no puede utilizarse para modificar arbitrariamente el contenido de una ordenanza
ni para crear competencias que la municipalidad no posee.

Decreto de Alcaldia y procedimientos administrativos

Los decretos de Alcaldia también pueden establecer procedimientos necesarios para una
correcta y eficiente administraciéon municipal, dentro del marco legal correspondiente.

Esto permite organizar determinados aspectos de la gestion municipal y facilitar la aplicacion
de las normas.

Sin embargo, estos procedimientos deben respetar la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, cuando esta resulte aplicable.

Asuntos de interés general

El decreto de Alcaldia también puede utilizarse para regular asuntos de orden general e
interés para el vecindario, siempre que estos no sean competencia del Concejo Municipal.

Por ello, antes de emitir un decreto debe verificarse que la materia corresponda a las
atribuciones del alcalde y que no se trate de un asunto que legalmente deba ser aprobado
por el Concejo.

Ejemplo de decreto de Alcaldia

Supongamos que una ordenanza establece determinadas disposiciones generales sobre un
servicio municipal.
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Posteriormente, se necesita establecer reglas especificas para organizar su aplicacion.
Dentro de las competencias correspondientes, la Alcaldia puede emitir un decreto de
Alcaldia que establezca las disposiciones reglamentarias necesarias para aplicar la
ordenanza.

El decreto, por tanto, desarrolla o facilita la aplicacion de una regulacion previamente
establecida.

Resoluciones de Alcaldia
¢, Qué es una resolucion de Alcaldia?

Laresolucién de Alcaldia es el instrumento mediante el cual se aprueban o resuelven
asuntos de caracter administrativo que corresponden a la Alcaldia.

La Ley N.° 27972 establece expresamente que, mediante resoluciones de Alcaldia, el
alcalde resuelve los asuntos administrativos a su cargo.

Por tanto, la resolucion tiene una naturaleza diferente de la ordenanza y del decreto de
Alcaldia.

Finalidad de las resoluciones
Las resoluciones permiten formalizar decisiones administrativas concretas.

Pueden estar relacionadas con diferentes asuntos que correspondan a las atribuciones
administrativas de la Alcaldia.

El contenido especifico dependera de la competencia del 6rgano y de la naturaleza del
asunto.

Resoluciones y procedimientos administrativos

Una resolucion de Alcaldia puede constituir el resultado de un procedimiento administrativo
cuando la competencia para resolver corresponde al alcalde.

En estos casos deben respetarse las garantias y principios establecidos por la legislacion
administrativa, incluyendo aspectos como:

Competencia de la autoridad.

Debido procedimiento.

Motivacion de la decision cuando corresponda.
Respeto de los plazos.

Derecho de los administrados.
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Aplicacién correcta de las normas.

Motivacion de las decisiones

Cuando una autoridad administrativa emite una decisién que requiere motivacion, esta debe
expresar las razones de hecho y de derecho que sustentan la decision, conforme a las
reglas de la Ley N.° 27444,

La motivacion permite que el ciudadano conozca por qué se adopt6 determinada decision.

También facilita el control administrativo y, cuando corresponda, la impugnacion de la
decision.

Ejemplo de resoluciéon de Alcaldia

Un asunto administrativo llega a la Alcaldia para su resolucion porgue corresponde a una
atribucion del alcalde.

Después de revisar los antecedentes, informes y normas aplicables, la autoridad adopta una
decision.

Esta decision puede formalizarse mediante una resolucién de Alcaldia, siempre que
corresponda a la competencia del alcalde.

Resoluciones de Concejo
La Ley N.° 27972 también contempla las resoluciones de Concejo.

Los asuntos administrativos relacionados con la organizacion interna del Concejo Municipal
se resuelven mediante resoluciones de Concejo.

Esto demuestra nuevamente que no todas las decisiones municipales se formalizan
mediante una ordenanza o una resolucion de Alcaldia.

El instrumento depende de qué 6rgano adopta la decisién y cudl es la naturaleza del
asunto.

Resoluciones y gerencias municipales

La Ley N.° 27972 establece que las gerencias resuelven los aspectos administrativos a
su cargo mediante resoluciones y directivas, de acuerdo con sus competencias.

Esto es importante porque la administracion municipal no depende exclusivamente de
resoluciones emitidas por el alcalde.

Las gerencias y demas unidades administrativas pueden tener competencias propias para
resolver determinados asuntos.
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La persona encargada de un tramite debe identificar siempre qué 6rgano o funcionario
tiene competencia para resolverlo.

Diferencias entre los principales instrumentos

La diferencia puede resumirse de la siguiente manera:

Organo que lo

Instrumento , Finalidad principal
emite
Concejo Norma de caracter general dentro de las competencias
Ordenanza L .
Municipal municipales
Acuerdo de Concejo Decision sobre un asunto especifico de interés publico, vecinal
Concejo Municipal o institucional
Decreto de Alcalde Reglamentar o aplicar ordenanzas y regular determinados
Alcaldia asuntos generales dentro de las competencias del alcalde
Resolucion de Resolver asuntos de caracter administrativo a cargo de la
. Alcalde .
Alcaldia Alcaldia
Resolucién de Concejo Resolver asuntos administrativos relacionados con su
Concejo Municipal organizacion interna
Resolucion de Gerencia .- . , ,
. Resolver aspectos administrativos propios de la gerencia
Gerencia competente

¢, Como determinar qué instrumento corresponde?

Antes de preparar una norma o decision municipal, debe seguirse un analisis basico.

Primero: identificar la materia que se pretende regular o resolver.

Segundo: verificar si la municipalidad tiene competencia sobre dicha materia.

Tercero: determinar qué 6rgano municipal posee la competencia.

Cuarto: establecer si se trata de una decisiébn normativa, reglamentaria, administrativa o

institucional.

Quinto: seleccionar el instrumento juridico correspondiente.

Sexto: verificar el procedimiento de aprobacién, emision, publicacién o notificacién que

corresponda.

Este procedimiento ayuda a evitar errores juridicos y administrativos.

Ordenanza, decreto y resolucion: ejemplo comparativo

Supongamos que una municipalidad necesita regular un determinado servicio publico local.
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La ordenanza puede establecer la regulacion general del servicio dentro de las
competencias municipales.

Posteriormente, un decreto de Alcaldia puede establecer disposiciones reglamentarias
necesarias para aplicar determinadas partes de la ordenanza.

Finalmente, una resolucién de Alcaldia puede resolver un asunto administrativo concreto
gue corresponda a la autoridad.

De esta manera, los tres instrumentos pueden estar relacionados, pero cumplen funciones
diferentes.

Publicidad de las normas municipales

La publicacion es un elemento fundamental para determinadas normas municipales.

La Ley N.° 27972 establece reglas especificas sobre la publicidad de las ordenanzas,
decretos de Alcaldiay determinados acuerdos, diferenciando los medios segun la

jurisdiccién de la municipalidad.

La publicidad permite que las normas puedan ser conocidas por la poblacién y contribuye al
principio de transparencia.

Vigencia de las normas municipales

La entrada en vigencia de una norma municipal depende de las reglas aplicables y del
cumplimiento de los requisitos de publicidad correspondientes.

Por ello, una municipalidad debe prestar especial atencién a la publicacion correcta de las
normas.

No basta con que una norma haya sido aprobada; deben cumplirse también los requisitos
establecidos por el ordenamiento juridico para su eficacia y vigencia.

Publicacion y transparencia
La publicidad de las normas municipales cumple una doble funcion.

Por un lado, permite que los ciudadanos conozcan las reglas que se aplican dentro de la
jurisdiccion.

Por otro, facilita el control de la actuacion municipal.

Una administracion publica transparente debe garantizar que las normas sean accesibles y

gue los ciudadanos puedan conocer las disposiciones que afectan sus derechos y
obligaciones.

pag. 140



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Limites de las normas municipales

Las municipalidades tienen autonomia, pero sus normas no pueden contradecir las normas
de mayor jerarquia.

Una ordenanza municipal debe respetar:

La Constitucion Politica del Peru.

Las leyes.

Los decretos legislativos y demés normas con rango de ley cuando correspondan.
Las normas nacionales aplicables a la materia.

Las competencias constitucionales y legales de otros niveles de gobierno.

Una norma municipal que exceda las competencias de la municipalidad puede ser
cuestionada mediante los mecanismos establecidos por el ordenamiento juridico.

Importancia de la competencia

La competencia del érgano constituye uno de los aspectos mas importantes de la validez
de una decisién municipal.

Por ejemplo, si un asunto corresponde legalmente al Concejo Municipal, no puede ser
sustituido simplemente por una decisién administrativa de una gerencia.

De igual manera, si un asunto corresponde a la Alcaldia, debe verificarse que la resolucién o
decreto sea emitido dentro de las atribuciones correspondientes.

Por ello, en la administracion publica es fundamental conocer qué puede decidir cada
organo y mediante qué instrumento.

Relacion con la Ley N.° 27444

Las normas municipales deben relacionarse con la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, cuando corresponda.

La Ley N.° 27444 establece principios y reglas para la actuacion de las entidades de la
Administracion Publica en los procedimientos administrativos.

Por ello, la elaboracién y aplicacion de determinados actos administrativos municipales debe
respetar principios como:

Legalidad.

Debido procedimiento.
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Razonabilidad.
Imparcialidad.
Presuncion de veracidad.
Celeridad.

Eficacia.

Verdad material.

La aplicacion concreta de estos principios dependera de la naturaleza de cada actuacion.

Importancia para el servidor publico

Para un servidor publico municipal, conocer estos instrumentos permite realizar
correctamente tareas como:

Preparar proyectos de normas municipales.
Revisar expedientes administrativos.
Identificar la autoridad competente.

Elaborar informes técnicos.

Participar en procedimientos administrativos.
Tramitar proyectos de ordenanzas y acuerdos.
Aplicar ordenanzas y decretos de Alcaldia.
Gestionar resoluciones administrativas.
Orientar correctamente a los ciudadanos.

Una correcta identificacion del instrumento juridico evita errores que pueden afectar la
legalidad de una actuacién administrativa.

Errores frecuentes
Entre los errores mas comunes se encuentran:
Utilizar una resoluciéon de Alcaldia para una materia que requiere una ordenanza.

Utilizar un decreto de Alcaldia para modificar una ordenanza.
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Emitir una norma municipal sobre una materia que no corresponde a las
competencias de la municipalidad.

Confundir un acuerdo de Concejo con una ordenanza.

No verificar quién tiene competencia para emitir una decision.

No cumplir los requisitos de publicacion correspondientes.

Confundir una norma de caracter general con una decision administrativa concreta.
No respetar las normas de mayor jerarquia.

Evitar estos errores es esencial para garantizar una gestion municipal legal, ordenaday
transparente.

Caso practico integrado

Una municipalidad identifica la necesidad de establecer nuevas reglas generales para la
prestacion de un servicio publico local.

Primero, se verifica que la materia se encuentre dentro de las competencias municipales.
Después, se prepara el proyecto correspondiente y se somete al procedimiento establecido.
El Concejo Municipal analiza y aprueba la ordenanza cuando corresponde.

El alcalde promulga la ordenanza y dispone las actuaciones necesarias para su publicacion.

Posteriormente, si es necesario establecer disposiciones reglamentarias para su aplicacion,
la Alcaldia puede emitir un decreto de Alcaldia, siempre dentro de sus competencias.

Si posteriormente debe resolverse un asunto administrativo concreto que corresponde al
alcalde, este puede formalizarse mediante una resolucién de Alcaldia.

Las gerencias y unidades competentes ejecutan las acciones administrativas
correspondientes.

Este ejemplo demuestra que una misma politica municipal puede involucrar diferentes
instrumentos y 6rganos, cada uno con una funcion determinada.

Buenas practicas en la elaboracion de normas municipales
Una adecuada gestién normativa municipal debe considerar:
Verificar la competencia legal antes de iniciar la elaboracion.

Identificar correctamente el 6rgano que debe aprobar o emitir la decision.
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Utilizar el instrumento juridico adecuado.

Revisar la compatibilidad con las normas de mayor jerarquia.
Contar con los informes técnicos y legales que correspondan.
Utilizar una redaccion claray precisa.

Evitar disposiciones contradictorias con normas vigentes.
Cumplir los requisitos de aprobacion y publicacion.

Mantener un registro ordenado de las normas emitidas.

Estas préacticas contribuyen a mejorar la calidad de la gestion publica municipal.

Conceptos clave

Ordenanza: norma municipal de caracter general y de mayor jerarquia dentro de la
estructura normativa municipal, aprobada por el Concejo dentro de sus competencias.

Acuerdo de Concejo: decision del Concejo Municipal sobre un asunto especifico de interés
publico, vecinal o institucional.

Decreto de Alcaldia: disposicibn mediante la cual el alcalde establece normas
reglamentarias y de aplicacion de ordenanzas, regula determinados asuntos generales y
establece procedimientos necesarios para la administracion municipal, dentro de sus
competencias.

Resolucién de Alcaldia: instrumento mediante el cual el alcalde aprueba o resuelve
asuntos de caracter administrativo a su cargo.

Resolucion de Concejo: instrumento utilizado para resolver asuntos administrativos
relacionados con la organizacion interna del Concejo.

Resolucion de Gerencia: instrumento mediante el cual una gerencia resuelve aspectos
administrativos que se encuentran dentro de sus atribuciones.

Promulgacion: actuacion mediante la cual el alcalde formaliza una ordenanza aprobada por
el Concejo conforme a sus atribuciones.

Publicacién: mecanismo mediante el cual determinadas normas municipales se hacen
oficialmente conocidas para cumplir los requisitos establecidos por la legislacion.

Competencia: atribucion legal que permite a un determinado 6rgano o entidad actuar sobre
una materia especifica.

Norma municipal: disposiciéon emitida por los érganos de gobierno o administracion
municipal dentro de las competencias establecidas por el ordenamiento juridico.
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Principio de legalidad: obligacion de las autoridades y servidores publicos de actuar
conforme a la Constitucion, las leyes y las competencias legalmente atribuidas.

Relacion con los siguientes puntos del curso

El conocimiento de las ordenanzas, decretos y resoluciones municipales permite
comprender como se formalizan las decisiones dentro de una municipalidad.

En el punto 3.5. Competencias y servicios publicos locales se estudiaran las principales
materias en las que intervienen los gobiernos locales y la relacidon entre las competencias
municipales y la prestacion de servicios a la ciudadania.

Posteriormente, estos conocimientos seran especialmente Utiles para comprender la
tributacién municipal, ya que determinadas obligaciones, tasas, arbitrios y otros ingresos
municipales requieren la utilizacion de instrumentos normativos establecidos por la
legislacion.

3.5. Competencias y servicios publicos locales
Introduccion

Los gobiernos locales constituyen un nivel fundamental de la organizacion territorial del
Estado peruano. Las municipalidades provinciales y distritales representan al vecindario,
promueven el desarrollo local y tienen como finalidad, entre otras, garantizar la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales dentro de su jurisdiccion. La Ley N.°© 27972,
Ley Orgéanica de Municipalidades, establece el marco general de sus competencias y
funciones.

Las competencias municipales no son ilimitadas. Las municipalidades ejercen unicamente
aquellas atribuciones que les han sido asignadas por la Constitucion, las leyes y el marco
de descentralizacion, y deben coordinar con los demas niveles de gobierno cuando se trate
de competencias compartidas.

Comprender esta distribucion es esencial para cualquier persona que trabaje o pretenda
trabajar en el Sector Publico, ya que permite identificar qué asuntos corresponden a una
municipalidad, qué érgano debe intervenir y qué servicios deben ser gestionados en
beneficio de la poblacion.

¢, Qué son las competencias municipales?

Las competencias municipales son el conjunto de atribuciones que el ordenamiento
juridico asigna a los gobiernos locales para intervenir, regular, administrar, ejecutar,
supervisar o fiscalizar determinadas materias dentro de su jurisdiccion.

La Ley N.° 27972 establece que las municipalidades ejercen competencias y funciones de
caracter exclusivo o compartido, dependiendo de la materia y del nivel de gobierno local
involucrado.
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Una competencia exclusiva corresponde principalmente a un determinado nivel de gobierno
y no puede ser ejercida libremente por otra autoridad.

Una competencia compartida implica que pueden intervenir diferentes niveles de gobierno,
cada uno dentro de las funciones que legalmente le corresponden.

Autonomia de los gobiernos locales

Las municipalidades gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia.

Esta autonomia permite que los gobiernos locales puedan ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, pero siempre con sujecion al ordenamiento juridico.

Por lo tanto, autonomia no significa independencia respecto del Estado.

Una municipalidad debe respetar la Constitucion, las leyes, las politicas nacionales
aplicables, las normas técnicas correspondientes y las competencias atribuidas a los
gobiernos nacional y regional.

Coordinacion entre niveles de gobierno

El sistema peruano de descentralizacion busca evitar la duplicidad y superposicién de
funciones entre el Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales.

La Ley Orgénica de Municipalidades establece que las relaciones entre estos niveles deben
desarrollarse mediante cooperacién y coordinacion, considerando el principio de
subsidiariedad.

Esto es especialmente importante en servicios que requieren la participacion de varias
entidades publicas.

Por ejemplo, una municipalidad puede desarrollar determinadas acciones locales
relacionadas con salud, educacion, seguridad, ambiente o infraestructura, pero debe
coordinar con las entidades nacionales o regionales competentes cuando la materia exceda
sus atribuciones.

Funciones generales de las municipalidades

En las materias de su competencia, las municipalidades pueden desarrollar diferentes tipos
de funciones.

Entre ellas se encuentran:

Funcién promotora: impulsar el desarrollo local y determinadas actividades de interés para
la poblacion.

Funcidén normativa: establecer normas municipales dentro de las competencias atribuidas
por la legislacion.
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Funcion reguladora: establecer reglas para determinadas actividades o servicios locales.

Funcion de ejecucion: realizar obras, programas, actividades y servicios correspondientes
a sus competencias.

Funcion de fiscalizacion y control: supervisar el cumplimiento de las normas y
obligaciones dentro de su &mbito de competencia.

Estas funciones permiten que una municipalidad no se limite a prestar servicios, sino que
también pueda planificar, regular, supervisar y promover el desarrollo de su territorio.

Principales materias de competencia municipal

La Ley N.° 27972 identifica diversas materias en las cuales los gobiernos locales ejercen
competencias.

Entre las principales se encuentran:

Organizacion del espacio fisico y uso del suelo.
Saneamiento, salubridad y salud.

Transito, vialidad y transporte publico.

Educacion, cultura, deporte y recreacion.
Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios.
Programas sociales, defensay promocion de derechos.
Seguridad ciudadana.

Promocién del desarrollo econdmico local.

Proteccion y conservacion del ambiente.

Participacion vecinal y desarrollo local.

La distribucion concreta de funciones entre municipalidades provinciales y distritales
depende de lo establecido en la Ley N.° 27972 y en las demas normas aplicables.

Organizacion del espacio fisico y uso del suelo

Una de las competencias municipales mas importantes esta relacionada con la
organizacion del territorio y el uso del suelo.

Las municipalidades intervienen en materias como:
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Zonificacion.

Catastro urbano y rural.

Habilitacion urbana.

Acondicionamiento territorial.

Infraestructura urbanay rural.

Saneamiento fisico-legal de determinadas areas y predios.

Regulacion de determinadas actividades vinculadas con el uso del suelo.

La distribucion de funciones entre municipalidades provinciales y distritales debe respetar las
competencias especificas establecidas por la legislacion.

Zonificacion

La zonificacidén permite establecer los usos que pueden desarrollarse en determinadas
areas del territorio.

A través de los instrumentos de planificacion urbana se pueden determinar areas destinadas
a vivienda, comercio, industria, equipamiento, espacios publicos y otros usos permitidos.

La zonificacién constituye una herramienta importante para organizar el crecimiento urbano
y evitar conflictos entre diferentes actividades.

Catastro

El catastro contiene informacién relacionada con los predios existentes dentro de un
determinado territorio.

La informacion catastral puede ser utilizada para fines de planificacion urbana,
administracion territorial, gestion municipal y otros fines establecidos por la normativa.

La adecuada gestion del catastro permite a la municipalidad disponer de informacion mas
precisa sobre su territorio.

Saneamiento, salubridad y salud

Las municipalidades también tienen competencias relacionadas con el saneamiento, la
salubridad y determinados aspectos de salud publica.

La Ley N.° 27972 contempla funciones relacionadas con:

Limpieza publica.
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Gestion y disposicion de residuos solidos.

Control de determinados elementos contaminantes.
Saneamiento ambiental.

Programas de salud preventiva.

Educacioén sanitaria.

Determinadas acciones relacionadas con la atencion primaria de salud, de manera
coordinada con las entidades competentes.

Estas competencias deben ejercerse de acuerdo con las normas nacionales y en
coordinacion con las autoridades sanitarias cuando corresponda.

Gestion de residuos soélidos

La gestion de residuos solidos constituye uno de los servicios municipales mas visibles
para la ciudadania.

Comprende actividades relacionadas con la limpieza publica, recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion de residuos, de acuerdo con las competencias y normas
aplicables.

La gestion adecuada de residuos tiene efectos directos sobre:

La salud publica.

La proteccion ambiental.

La limpieza de los espacios publicos.

La calidad de vida de la poblacion.

Por ello, constituye una funcion esencial dentro de la gestién local.

Transito, vialidad y transporte publico

Las municipalidades también tienen competencias en materia de transito, vialidad y
transporte publico, con una distribucion especifica entre municipalidades provinciales y
distritales.

Entre las funciones atribuidas a las municipalidades provinciales se encuentran la regulaciéon
y planificacion del transporte terrestre a nivel provincial, la regulacion del transporte publico
urbano e interurbano y determinadas funciones relacionadas con la sefializacién, semaforos
y transito urbano.
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La gestion de estas materias requiere coordinacion con las normas y autoridades nacionales
competentes.

Infraestructura vial

Los gobiernos locales pueden intervenir en la construccion, mantenimiento y gestion de
determinadas vias e infraestructura urbanay rural dentro de sus competencias.

Estas actividades pueden incluir:
Pistas y calzadas.

Vias locales.

Puentes.

Parques.

Espacios publicos.
Infraestructura comunitaria.

Cuando una funcién es compartida, la municipalidad debe coordinar con las demas
entidades involucradas.

Servicios publicos locales

Los servicios publicos locales son actividades destinadas a atender necesidades de la
poblacién dentro del ambito de competencia municipal.

La prestacion de estos servicios constituye una de las principales finalidades de los
gobiernos locales.

Entre los servicios y actividades municipales mas conocidos se encuentran:
Limpieza publica.

Gestion de residuos solidos.

Mantenimiento de parques y espacios publicos.

Mantenimiento de determinadas vias e infraestructura local.

Servicios relacionados con mercados y comercializacion.

Regulacion y gestion del transporte dentro de las competencias municipales.

Servicios administrativos y atencion al ciudadano.
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Actividades relacionadas con seguridad ciudadana en coordinacion con las entidades
competentes.

La naturaleza y forma de prestacion de cada servicio depende de las competencias legales,
los recursos disponibles y la organizacion de cada municipalidad.

Prestacion directa o mediante otras modalidades

Una municipalidad puede organizar la prestacion de determinados servicios de diferentes
maneras, siempre respetando el marco legal aplicable.

Dependiendo del servicio, puede existir prestacion directa por la municipalidad,
contratacion de servicios, concesion u otras modalidades permitidas por la legislacion.

La eleccion de una modalidad debe considerar aspectos como:
La naturaleza del servicio.

La eficiencia de la prestacion.

Los recursos disponibles.

La calidad esperada.

El marco legal aplicable.

La proteccion del interés publico.

Calidad de los servicios publicos

La prestacion de un servicio municipal no debe evaluarse Unicamente por el hecho de que
exista.

También es necesario considerar su calidad, continuidad, cobertura, oportunidad y
eficiencia, segun la naturaleza del servicio.

Una buena gestion municipal debe procurar que los recursos publicos se conviertan en
resultados concretos para la ciudadania.

Por ejemplo, en el caso de limpieza publica, no basta con disponer de vehiculos o personal.
El objetivo es lograr una adecuada cobertura y frecuencia del servicio, mantener los
espacios publicos en condiciones apropiadas y gestionar los residuos conforme a las
normas aplicables.

Seguridad ciudadana

Las municipalidades participan en la seguridad ciudadana dentro del ambito de sus
competencias y en coordinacion con las instituciones responsables de la seguridad publica.
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Las municipalidades pueden desarrollar acciones preventivas y organizar servicios
municipales relacionados con la seguridad ciudadana, incluyendo el funcionamiento de los
servicios de serenazgo conforme al marco legal vigente.

La seguridad ciudadana requiere coordinacion entre:

Gobiernos locales.

Policia Nacional del Peru.

Gobiernos regionales.

Ministerios y otras entidades competentes.

La municipalidad, por si sola, no reemplaza las funciones constitucionales y legales de la
Policia Nacional.

Promocion del desarrollo econémico local

Los gobiernos locales también cumplen una funciéon de promocién del desarrollo
econdmico local.

Esto puede incluir acciones destinadas a facilitar el desarrollo de actividades econémicas
dentro del marco de la legislacion.

Entre estas actividades pueden encontrarse:

Promocion de emprendimientos y actividades productivas.
Facilitacion de determinadas actividades comerciales.

Organizacion y regulacion de mercados dentro de sus competencias.
Promocién del turismo local.

Impulso de iniciativas de desarrollo econémico.

Coordinacion con organizaciones empresariales y sociales.

El objetivo es contribuir a generar condiciones favorables para el desarrollo econémico
sostenible del territorio.

Educacion, cultura, deporte y recreacion

Las municipalidades también pueden desarrollar funciones en materia de educacién,
cultura, deporte y recreacioén, generalmente dentro del ambito de sus competencias y en
coordinacion con las entidades responsables de cada sector.
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Estas actividades pueden incluir:

Promocion de actividades culturales.

Mantenimiento o administracion de determinados espacios deportivos.
Programas recreativos.

Actividades culturales locales.

Promocion de bibliotecas, centros culturales u otros espacios municipales cuando
corresponda.

En estas materias resulta especialmente importante la coordinacion con las politicas
nacionales y regionales.

Proteccion del ambiente

La proteccion ambiental constituye otra materia relevante de la gestiéon municipal.
Las municipalidades pueden ejercer funciones relacionadas con:

Gestion de residuos solidos.

Limpieza de espacios publicos.

Control de determinadas emisiones o actividades contaminantes dentro de sus
competencias.

Proteccion de areas y espacios ambientales locales.
Educacion ambiental.
Fiscalizacion de determinadas actividades conforme a la normativa aplicable.

Las competencias municipales deben ejercerse respetando las funciones atribuidas a las
autoridades ambientales nacionales y regionales.

Licencias y autorizaciones

Dentro de sus competencias, las municipalidades pueden regular, otorgar determinadas
autorizaciones y licencias y fiscalizar actividades.

Entre ellas pueden encontrarse materias relacionadas con:
Funcionamiento de establecimientos.

Construcciones y habilitaciones urbanas.
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Publicidad exterior.
Uso del espacio publico.
Actividades comerciales.

El otorgamiento de una licencia municipal no significa que la municipalidad pueda autorizar
cualquier actividad.

La autoridad debe verificar que la actividad sea compatible con la zonificacion, las normas
técnicas y las demas disposiciones aplicables.

Fiscalizacion municipal
La fiscalizacion constituye una funcion esencial de los gobiernos locales.

La municipalidad puede verificar el cumplimiento de las normas municipales y de las
obligaciones que se encuentran dentro de su competencia.

La fiscalizacion puede comprender:

Inspecciones.

Verificacion documental.

Control del cumplimiento de licencias y autorizaciones.
Supervision de determinadas actividades econdmicas.
Control del cumplimiento de normas municipales.

Cuando se detectan infracciones, deben aplicarse los procedimientos y medidas
establecidos por la legislacion y las normas municipales correspondientes.

Competencias provinciales y distritales
No todas las municipalidades tienen exactamente las mismas funciones.

La Ley N.° 27972 distingue entre municipalidades provinciales y municipalidades
distritales.

La municipalidad provincial tiene una vision territorial que comprende el conjunto de la
provincia y desarrolla determinadas funciones de planificacion, regulacion y coordinacion
provincial.

La municipalidad distrital desarrolla principalmente funciones vinculadas con su ambito
distrital y las necesidades inmediatas de su poblacion, ademas de las funciones
compartidas que la legislacion establece.
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Esta distribucién busca evitar la duplicidad de funciones y favorecer una administracion mas
organizada.

Competencias exclusivas y compartidas
La diferencia entre competencias exclusivas y compartidas es fundamental.

Una competencia exclusiva corresponde a un determinado nivel de gobierno conforme al
marco legal.

Una competencia compartida implica la intervencion de més de un nivel de gobierno.

En las competencias compartidas es necesario establecer claramente qué funcion
corresponde a cada entidad.

Esto permite evitar situaciones en las que dos entidades realizan la misma actividad o, por el
contrario, ninguna asume responsabilidad.

Principio de subsidiariedad

El principio de subsidiariedad orienta las relaciones entre los diferentes niveles de
gobierno.

La idea central es que las funciones publicas deben ser ejercidas por el nivel de gobierno
gue se encuentre en mejores condiciones para atenderlas, considerando la naturaleza de la
competencia y la capacidad correspondiente.

Este principio debe interpretarse conjuntamente con las normas que establecen
especificamente las competencias de cada nivel de gobierno.

Participacion vecinal
Los gobiernos locales tienen una relacion directa con la ciudadania.

La Ley N.° 27972 reconoce diversos mecanismos de participacion y control vecinal, que
permiten a la poblacién intervenir en determinados asuntos de la gestién local.

La participacion ciudadana contribuye a:
Identificar necesidades locales.

Proponer prioridades.

Supervisar determinadas actuaciones publicas.
Fortalecer la transparencia.

Mejorar la relacién entre municipalidad y ciudadania.
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La participacion vecinal forma parte de la concepcidn de los gobiernos locales como
instituciones cercanas a la poblacion.

Planeamiento del desarrollo local
La gestion municipal debe estar vinculada con el planeamiento del desarrollo local.

La Ley N.° 27972 establece que el proceso de planeamiento local debe ser integral,
permanente y participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos.

Esto significa que las municipalidades deben orientar sus acciones hacia objetivos de
desarrollo y no limitarse a resolver problemas aislados.

El planeamiento permite establecer prioridades y relacionar los recursos publicos con los
resultados que se pretenden alcanzar.

Recursos y capacidad municipal

La existencia de una competencia legal no significa automaticamente que una municipalidad
tenga capacidad ilimitada para ejecutarla.

La prestacion de servicios requiere:
Recursos financieros.

Personal capacitado.
Infraestructura.

Equipamiento.

Sistemas de informacién.
Planificacion.

Organizacion administrativa.

Por ello, una gestion municipal eficiente debe relacionar las competencias, los recursos y
las capacidades institucionales.

Importancia de la planificacion
Una municipalidad debe identificar las necesidades de su poblacion y establecer prioridades.
No todos los problemas pueden resolverse simultaneamente.

La planificacion permite determinar:
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Qué problemas requieren atencion prioritaria.
Qué recursos estan disponibles.

Qué actividades deben ejecutarse.

Qué resultados se esperan.

Qué indicadores permitiran evaluar los avances.

Esto permite utilizar los recursos publicos de manera mas eficiente.

Evaluacion de los servicios publicos

Los servicios municipales deben ser objeto de seguimiento y evaluacion.
Algunos indicadores pueden considerar:

Cobertura del servicio.

Numero de usuarios atendidos.

Frecuencia de prestacion.

Tiempo de atencién.

Costo del servicio.

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

Cumplimiento de metas.

La evaluacion permite identificar problemas y adoptar medidas correctivas.

El ciudadano como centro de la gestion

La gestion municipal debe orientarse hacia las necesidades de la ciudadania.

El ciudadano no debe ser considerado unicamente como receptor de tramites
administrativos.

Es también destinatario de los servicios publicos y participante en la gestion local.

Por ello, una municipalidad moderna debe buscar:
Servicios accesibles.

Atencidn oportuna.
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Informacidn clara.

Procedimientos sencillos.

Transparencia.

Uso responsable de los recursos publicos.

Mejora continua.

Caso practico integrado

Una municipalidad distrital identifica que existen problemas frecuentes relacionados con la
acumulacion de residuos en determinadas zonas.

Primero, la municipalidad debe analizar la situacion y determinar las causas del problema.
Después, debe verificar sus competencias legales y los recursos disponibles.

La administracion municipal puede organizar la prestacion del servicio de limpieza publica y
coordinar las acciones necesarias.

También puede realizar actividades de fiscalizacion cuando existan incumplimientos dentro
de su competencia.

Si el problema requiere coordinacién con la municipalidad provincial u otra entidad publica,
deben establecerse los mecanismos correspondientes.

Finalmente, la municipalidad debe evaluar los resultados mediante indicadores como
cobertura, frecuencia del servicio y reduccién de puntos criticos.

Este ejemplo muestra que una competencia municipal no consiste simplemente en «prestar
un servicio», sino en planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar la actuacion
publica.

Errores frecuentes

Entre los principales errores que deben evitarse se encuentran:

Asumir que toda actividad publica corresponde a la municipalidad.

Confundir autonomia municipal con independencia del ordenamiento juridico.

No diferenciar competencias provinciales y distritales.

Duplicar funciones con otras entidades publicas.

Prestar servicios sin planificacion.
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No evaluar la calidad de los servicios.
No coordinar cuando se trata de competencias compartidas.
Utilizar recursos publicos sin vincularlos con objetivos institucionales.

Confundir la funcién municipal con las competencias de los gobiernos regionales o
del Gobierno Nacional.

Buenas practicas para la gestion de competencias municipales

Una adecuada gestion municipal debe comenzar por la identificacién precisa de las
competencias legales.

Antes de ejecutar una actividad, la entidad debe verificar:
La base legal de la competencia.

El nivel de gobierno responsable.

El 6rgano municipal competente.

Los recursos disponibles.

Los procedimientos aplicables.

Las normas técnicas correspondientes.

Las entidades con las que debe coordinarse.

Los resultados que se esperan alcanzar.

Este analisis permite reducir errores y mejorar la eficiencia de la gestion.

Cuadro resumen
Materia Ejemplos de funciones municipales

Ordenamiento Zonificacion, catastro, habilitacion urbana y planificacion territorial

territorial

Saneamiento Limpieza publica, residuos sélidos y saneamiento ambiental

Transporte Regulacion del transporte y transito dentro de las competencias asignadas
Infraestructura Vias, parques, espacios publicos y determinadas obras locales

Desarrollo econémico [Promocién de actividades econdémicas y desarrollo local

Gestion de residuos, proteccion ambiental y fiscalizacion dentro de sus

Ambiente .
competencias
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Materia Ejemplos de funciones municipales

Prevencion y servicios municipales de seguridad en coordinacion con las

Seguridad ciudadana entidades competentes

Culturay deporte Promocion de actividades culturales, deportivas y recreativas

Servicios

e . Licencias, autorizaciones, tramites y atencién al ciudadano
administrativos

Participacién

. Mecanismos de participacion y control vecinal
ciudadana

Conceptos clave

Competencia municipal: atribucioén legal que permite a un gobierno local actuar sobre
determinadas materias.

Competencia exclusiva: atribucién asignada principalmente a un determinado nivel de
gobierno.

Competencia compartida: atribucion en la que participan diferentes niveles de gobierno
segun las funciones establecidas por la legislacion.

Servicio publico local: actividad orientada a atender necesidades de la poblacion dentro
del ambito de competencia del gobierno local.

Autonomia municipal: facultad de los gobiernos locales para ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién en los asuntos de su competencia, con sujecién al
ordenamiento juridico.

Fiscalizacion: actividad de supervisién y control del cumplimiento de las normas y
obligaciones dentro de las competencias municipales.

Ordenamiento territorial: organizacion y planificacion del territorio considerando sus
diferentes usos y caracteristicas.

Participacion vecinal: intervencién de los ciudadanos en determinados asuntos de la
gestion y control del gobierno local.

Desarrollo local: proceso orientado a mejorar las condiciones econdémicas, sociales,
ambientales e institucionales de una determinada localidad.

Cierre del modulo

Las competencias y los servicios publicos locales constituyen uno de los elementos
centrales de la gestion municipal. Las municipalidades deben ejercer sus atribuciones
dentro de los limites establecidos por la ley, coordinando con los demas niveles de
gobierno y orientando sus recursos hacia las necesidades de la poblacion.
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El conocimiento de estas competencias permite comprender mejor el funcionamiento de una
municipalidad y constituye una base necesaria para los siguientes médulos del curso,
especialmente para el estudio de la tributacién municipal, la recaudacion, la
fiscalizacion y la gestion de los ingresos publicos locales.
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4. Tributacion Municipal en el Peru

4.1. Marco legal de la tributacion municipal
Introduccion

La tributacion municipal constituye una parte fundamental del sistema de financiamiento
de los gobiernos locales. A través de los tributos municipales, las municipalidades obtienen
recursos que contribuyen al financiamiento de los servicios publicos, la gestion
administrativa, el mantenimiento de la infraestructura y otras actividades que se encuentran
dentro de sus competencias.

El sistema tributario municipal peruano no funciona de manera independiente del resto del
ordenamiento juridico. Se encuentra sujeto a la Constitucion Politica del Pera, el Codigo
Tributario, la Ley de Tributacion Municipal, la Ley Organica de Municipalidades y otras
normas especificas que regulan la creacion, determinacion, administracion, recaudacion y
fiscalizacion de los tributos municipales.

Conocer este marco legal permite comprender qué tributos pueden administrar las
municipalidades, qué autoridad tiene competencia para establecer determinadas
obligaciones y cuéales son los derechos y obligaciones de los contribuyentes.
Concepto de tributacion municipal

La tributacion municipal comprende el conjunto de normas, principios, procedimientos,
instituciones y actuaciones administrativas relacionados con los tributos que constituyen
ingresos de los gobiernos locales.

Dentro de este sistema intervienen principalmente:

Las municipalidades, como entidades encargadas de administrar determinados tributos
municipales.

Los contribuyentes y responsables, que deben cumplir las obligaciones tributarias que
correspondan.

El Ministerio de Economiay Finanzas, que participa en la formulacién de politicas y
normas relacionadas con el sistema tributario.

El Tribunal Fiscal, como érgano especializado que resuelve determinadas controversias
tributarias en ultima instancia administrativa.

La administracion tributaria municipal debe actuar dentro de las competencias establecidas
por la Constitucion y las leyes.

La Constitucion Politica del Peru

La Constitucion Politica del Pera constituye la norma fundamental del sistema tributario.
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El articulo 74 establece los principios generales relacionados con la potestad tributaria y
dispone que los tributos se crean, modifican o derogan conforme a las reglas
constitucionales aplicables.

En materia municipal, la Constitucion reconoce que los gobiernos locales pueden crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de estas, dentro de su
jurisdicciéon y con los limites que sefiala la ley.

Esto es fundamental porque significa que la autonomia municipal no permite crear
libremente cualquier impuesto o tributo.

Las municipalidades deben respetar los limites establecidos por la Constitucion y las leyes
tributarias.

Principio de reserva de ley

Uno de los principios fundamentales del Derecho Tributario es el principio de reserva de
ley.

Este principio establece que los elementos esenciales de determinados tributos deben estar
establecidos mediante una norma con el rango exigido por la Constitucién.

En consecuencia, una autoridad municipal no puede crear unilateralmente un nuevo
impuesto simplemente mediante una decision administrativa.

La potestad tributaria debe ejercerse dentro del marco constitucional y legal
correspondiente.

Igualdad tributaria
La Constitucion también exige respetar el principio de igualdad en materia tributaria.

Esto significa que las personas que se encuentren en situaciones comparables deben recibir
un tratamiento tributario conforme a las reglas establecidas por la legislacion.

La administracion municipal debe aplicar las normas de manera objetiva y evitar
tratamientos arbitrarios.

No confiscatoriedad
Otro limite importante es el principio de no confiscatoriedad.

La potestad tributaria no puede ejercerse de manera que produzca una afectaciéon
confiscatoria de la propiedad o del patrimonio de las personas.

Este principio constituye un limite constitucional al poder tributario del Estado y también
debe ser respetado en el ambito municipal.
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Caodigo Tributario

El Cddigo Tributario constituye una de las principales normas generales del sistema
tributario peruano.

Su Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto Supremo N.° 133-2013-EF.
El Cddigo establece reglas generales relacionadas con:
La obligacién tributaria.

Los sujetos de la obligacién tributaria.

La administracion tributaria.

Las facultades de fiscalizacion.

La determinacion de la deuda tributaria.

La recaudacion.

Las infracciones y sanciones.

Los procedimientos tributarios.

Los medios de impugnacion.

La cobranza de las deudas tributarias.

Estas disposiciones son relevantes para la administracion de los tributos municipales, junto
con las normas especiales que regulan cada tributo.

Aplicacion del Codigo Tributario

El Cédigo Tributario proporciona las reglas generales que deben observarse en materia
tributaria.

Sin embargo, cuando existe una norma especial que regula especificamente un tributo
municipal, deben analizarse conjuntamente las disposiciones generales del Cédigo y las
normas especiales aplicables.

Por ello, un servidor publico municipal debe evitar estudiar un tributo de manera aislada.
Debe revisar siempre:

La Constitucion.

El Cédigo Tributario.
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La Ley de Tributacion Municipal.
La Ley Orgéanica de Municipalidades.
Las ordenanzas municipales correspondientes.

Las demas normas especificas aplicables.

Ley de Tributaciéon Municipal

La norma central de la tributacion municipal es el Decreto Legislativo N.° 776, Ley de
Tributacién Municipal, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 156-2004-EF. El Ministerio de Economia y Finanzas mantiene publicado este
Texto Unico Ordenado como marco normativo de la tributacion municipal.

Esta norma establece el régimen de los principales tributos que constituyen ingresos de los
gobiernos locales.

El TUO esta estructurado en diferentes titulos y capitulos que regulan, entre otros aspectos,
los impuestos municipales, contribuciones y tasas.

Finalidad de la Ley de Tributacién Municipal

El propio TUO sefiala como finalidad la racionalizaciéon del sistema tributario municipal,
buscando simplificar la administracion de los tributos que constituyen renta de los gobiernos
locales y optimizar su recaudacion.

Esto permite comprender que la legislacion no busca Unicamente establecer tributos.
También busca que su administracion sea:

Ordenada.

Eficiente.

Simplificada.

Transparente.

Compatible con el marco juridico nacional.

Ingresos tributarios municipales

De acuerdo con el TUO de la Ley de Tributacion Municipal, las municipalidades perciben
ingresos tributarios principalmente mediante:

Los impuestos municipales creados y regulados por la propia Ley de Tributacién
Municipal.
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Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales dentro de los
limites establecidos por la legislacion.

Los impuestos nacionales creados en favor de las municipalidades y distribuidos
conforme alas normas correspondientes.

Los recursos relacionados con el Fondo de Compensacion Municipal, conforme al
marco legal aplicable.

Es importante diferenciar estos conceptos porque no todos los ingresos municipales
tienen la misma naturaleza juridica.

Impuestos municipales

Los impuestos municipales son tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la municipalidad al contribuyente.

La Ley de Tributaciébn Municipal establece expresamente cuéles son los impuestos
municipales.

Entre ellos se encuentran:

Impuesto Predial.

Impuesto de Alcabala.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Impuesto a las Apuestas.

Impuesto a los Juegos.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos.

Esta lista es importante porque las municipalidades no pueden crear libremente nuevos
impuestos municipales mediante una ordenanza.

Los impuestos municipales estan determinados por la legislacién nacional.

Contribuciones y tasas

Ademas de los impuestos, el sistema tributario municipal contempla contribuciones y
tasas.

Las municipalidades pueden determinar determinadas contribuciones y tasas mediante
ordenanza, pero siempre dentro de los limites establecidos por la ley.

Esta facultad es diferente de la creacion de impuestos.
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Tasas

Las tasas estan vinculadas a la prestacion efectiva de un servicio publico o a determinadas
actuaciones administrativas, conforme a las categorias y limites establecidos por la
legislacion.

Entre las principales tasas municipales se encuentran:

Arbitrios.

Derechos.

Licencias.

Existen ademas otras categorias de tasas previstas por el marco tributario municipal.

Arbitrios

Los arbitrios municipales son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de
servicios publicos individualizados en el contribuyente.

Entre los servicios tradicionalmente vinculados con los arbitrios se encuentran:
Limpieza publica.

Parques y jardines publicos.

Serenazgo.

La determinacion de estos arbitrios debe respetar las reglas establecidas por la legislacion y
la jurisprudencia aplicable.

Derechos
Los derechos son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo publico
o por el aprovechamiento particular de bienes publicos, conforme al marco legal

correspondiente.

Pueden estar relacionados con determinados procedimientos, tramites o actuaciones
administrativas municipales.

Licencias

Las licencias son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para realizar
determinadas actividades, conforme a la legislacién aplicable.

Un ejemplo relevante es la licencia de funcionamiento, relacionada con la autorizacién
para desarrollar determinadas actividades econdmicas en un establecimiento.
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Contribuciones municipales

Las contribuciones constituyen otra categoria de tributo.

En el @mbito municipal pueden existir contribuciones vinculadas con beneficios derivados
de determinadas obras publicas, dentro de las condiciones y limites establecidos por la

legislacion.

La contribucién se diferencia del impuesto porque existe una relacion especifica entre la
obligacion tributaria y un beneficio particular derivado de una determinada actuacion publica.

Ley Orgéanica de Municipalidades

LaLey N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, también forma parte del marco legal
de la tributacién municipal.

Esta ley regula la organizacion, competencias, funciones y régimen econémico de los
gobiernos locales.

Su contenido incluye un capitulo especifico dedicado al sistema tributario municipal,
dentro del régimen econdmico municipal.

La Ley N.° 27972 también establece aspectos relacionados con las rentas municipales y las
atribuciones de los 6rganos municipales.

Concejo Municipal y potestad tributaria
El Concejo Municipal tiene un papel fundamental en materia tributaria local.

Dentro de las competencias establecidas por la legislacién, las ordenanzas municipales
constituyen el instrumento mediante el cual se regulan determinadas contribuciones y tasas.

Esto significa que la potestad normativa municipal debe ejercerse mediante el 6rgano
competente y utilizando el instrumento juridico correspondiente.

Ordenanzas municipales en materia tributaria
Las ordenanzas municipales tienen especial importancia en la gestion tributaria local.

A través de ellas pueden establecerse determinadas tasas y contribuciones dentro de los
limites legales.

En el caso de los arbitrios, por ejemplo, la municipalidad debe aprobar las disposiciones
correspondientes respetando las reglas establecidas por el marco tributario.

Las ordenanzas tributarias no pueden contradecir la Constitucion ni las leyes nacionales.
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Ratificacion de ordenanzas tributarias distritales

Las ordenanzas tributarias emitidas por las municipalidades distritales estan sujetas a
reglas especiales.

En determinados casos, las ordenanzas distritales que establecen tasas deben ser
ratificadas por la municipalidad provincial correspondiente para su vigencia, conforme
al régimen establecido por la Ley Organica de Municipalidades.

Este mecanismo busca garantizar coordinacion y uniformidad dentro del @mbito provincial.

Administracion tributaria municipal

La administracion de los tributos municipales corresponde a las entidades y érganos que
tienen competencia legal para ello.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Determinar la obligacién tributaria cuando corresponda.

Recaudar los tributos.

Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Resolver determinados procedimientos administrativos tributarios.
Aplicar sanciones cuando corresponda.

Gestionar la cobranza de las deudas tributarias.

Brindar orientacion e informacién al contribuyente.

El objetivo debe ser lograr una administracion eficiente, legal y respetuosa de los
derechos del contribuyente.

Facultad de fiscalizacion

La administracion tributaria municipal posee facultades de fiscalizacion y control respecto
de los tributos cuya administracion le corresponde.

La fiscalizacion permite verificar si el contribuyente ha cumplido correctamente sus
obligaciones.

Puede comprender la revision de:
Declaraciones.

Documentacion.
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Informacidn registral.

Caracteristicas de los predios.

Informacion relacionada con vehiculos.

Datos necesarios para determinar correctamente la obligacion tributaria.

Las actuaciones de fiscalizacion deben respetar las facultades y limites establecidos por la
legislacion.

Obligacion tributaria

La obligacion tributaria es la relacion juridica que surge entre el deudor tributario y la
administracion tributaria cuando se produce el supuesto previsto por la ley.

En el @mbito municipal, esta relacion puede surgir, por ejemplo, cuando una persona se
encuentra en la situacion que la legislacién establece como generadora de un determinado
impuesto municipal.

La existencia de una obligacion tributaria no depende simplemente de una decision
administrativa.

Debe existir una base legal que sustente la obligacion.

Sujetos de la obligacion tributaria
En términos generales, intervienen:

El acreedor tributario, que es el sujeto a favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria.

El deudor tributario, que puede ser el contribuyente o el responsable segin corresponda.

El contribuyente es quien realiza o respecto de quien se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria.

El responsable es quien, sin tener necesariamente la condicion de contribuyente, debe
cumplir la obligacién tributaria en los casos establecidos por la ley.

Principio de legalidad tributaria

La actuacion de la administracion tributaria municipal debe respetar estrictamente el
principio de legalidad.

Esto implica que la municipalidad no puede exigir un tributo, establecer una obligacién o
imponer una sancion sin la correspondiente base juridica.
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El servidor publico debe verificar siempre la norma que sustenta una determinada actuacion.

Procedimiento tributario

La gestion tributaria municipal comprende diferentes procedimientos administrativos.
Entre ellos pueden encontrarse procedimientos relacionados con:
Determinacion de la deuda tributaria.

Declaraciones tributarias.

Fiscalizacion.

Pago.

Fraccionamiento.

Reclamaciones.

Apelaciones.

Devoluciones cuando correspondan.

Cobranza de deudas.

Cada procedimiento debe desarrollarse respetando las normas tributarias aplicables y los
derechos del administrado.

Relacion con la Ley N.° 27444

La Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, también forma parte
del marco juridico que debe conocer el servidor publico municipal.

Sin embargo, en materia tributaria existen normas especiales y procedimientos regulados
por el Codigo Tributario y las normas tributarias especificas.

Por ello, es importante distinguir entre las reglas generales del procedimiento administrativo
y las reglas especiales aplicables a los procedimientos tributarios.

Procedimiento de ejecucion coactiva

La cobranza de determinadas deudas municipales puede llegar a la etapa de ejecucidn
coactiva cuando se cumplen las condiciones establecidas por la legislacion.

Este procedimiento se encuentra regulado especificamente por la Ley N.° 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 018-2008-JUS.
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La ejecucion coactiva constituye una etapa especializada de la cobranza y debe
desarrollarse respetando estrictamente las garantias y procedimientos establecidos por la
legislacion.

Este tema sera desarrollado con mayor profundidad en el punto 5.4. Cobranza ordinariay
ejecucioén coactiva.

Derechos del contribuyente

El sistema tributario municipal no solamente establece obligaciones.
También reconoce derechos a los contribuyentes.

Entre ellos se encuentran, conforme al marco tributario aplicable:
Recibir informacién y orientacion.

Conocer el estado de determinados procedimientos.

Presentar declaraciones y documentos.

Formular reclamaciones cuando corresponda.

Interponer recursos administrativos conforme a la legislacion.
Recibir un tratamiento conforme a la ley.

Obtener la devolucién de pagos indebidos o en exceso cuando corresponday se
cumplan los requisitos legales.

El respeto de estos derechos es parte de una administracion tributaria municipal
moderna y orientada al ciudadano.

Importancia de la seguridad juridica

La tributacion municipal afecta directamente a ciudadanos, propietarios, empresas y otros
contribuyentes.

Por ello, las reglas tributarias deben ser claras, previsibles y aplicadas de manera
uniforme.

La seguridad juridica permite que los ciudadanos puedan conocer:
Qué tributo deben pagar.
Por qué deben pagarlo.

Quién esta obligado.
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Coémo se determina.

Cuando debe pagarse.

Donde debe realizarse el pago.

Qué sucede si no se cumple la obligacion.

Qué mecanismos existen para cuestionar una actuacién administrativa.

Transparencia en la gestion tributaria

La administracion de los tributos municipales debe desarrollarse bajo principios de
transparencia, legalidad, eficienciay responsabilidad.

Los ciudadanos tienen derecho a conocer informacion publica sobre la gestion de los
recursos municipales conforme a las normas de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Una adecuada gestion tributaria debe generar confianza entre la municipalidad y los
contribuyentes.

Relacion entre tributacion y servicios publicos

La tributacion municipal tiene una relacion directa con la capacidad financiera de los
gobiernos locales.

Los recursos obtenidos permiten financiar, dentro del presupuesto municipal, diferentes
actividades y servicios publicos.

Por ejemplo:

Limpieza publica.

Mantenimiento de parques y jardines.
Serenazgo.

Mantenimiento de infraestructura.
Servicios administrativos.

Programas y actividades municipales.

Sin embargo, debe entenderse correctamente que el pago de un impuesto municipal no
genera necesariamente una contraprestacion directa e individualizada.
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Esta es precisamente una de las diferencias fundamentales entre los impuestos y
determinadas tasas.

Diferencia entre impuesto, tasa y contribucion

Tipo de - S . -
P Caracteristica principal Ejemplo municipal
tributo
No genera una contraprestacion directa e :
Impuesto _Nogene P L Impuesto Predial
individualizada por parte de la municipalidad
Esta vinculada a un servicio publico o actuacién o . .
Tasa e . Arbitrios, derechos o licencias
administrativa conforme a la ley
. C Se vincula con un beneficio derivado de una Contribucién especial por obra
Contribucion . L o
determinada actuacion publica publica, cuando corresponda

Esta clasificacion es fundamental para comprender el sistema tributario municipal.

Marco legal basico

Para estudiar correctamente la tributacién municipal en el Peru, el servidor publico debe
conocer principalmente:

Constitucion Politica del Peru.

Cédigo Tributario — Texto Unico Ordenado aprobado por D.S. N.° 133-2013-EF.
Ley de Tributacion Municipal — TUO aprobado por D.S. N.° 156-2004-EF.

Ley N.°© 27972 — Ley Organica de Municipalidades.

Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N.°© 26979 — Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactivay su TUO.
Ordenanzas municipales y demas normas especificas aplicables.

Estas normas no deben analizarse de forma aislada. Su aplicacion depende del tipo de
tributo, del procedimiento y de las competencias de cada entidad.

Ejemplo practico
Una persona es propietaria de un predio ubicado dentro de la jurisdiccidén municipal.

La legislaciéon establece el Impuesto Predial como un impuesto municipal.

La municipalidad administra este impuesto dentro de las competencias que le corresponden.
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Para gestionar correctamente la obligacion, debe identificarse al contribuyente, determinarse
la base correspondiente conforme a las reglas legales, calcularse el impuesto y registrarse la
deuda.

Si el contribuyente cumple voluntariamente, la obligacion se extingue mediante el pago
correspondiente.

Si existen diferencias o incumplimientos, la administracion puede utilizar las facultades de
fiscalizacion y cobranza previstas por la legislacion.

Este ejemplo demuestra como interactian la Constitucion, el Codigo Tributario, la Ley de
Tributacion Municipal y las normas administrativas municipales.

Buenas practicas para el servidor publico
En la gestién tributaria municipal es recomendable:
Verificar siempre la base legal de cada actuacién.
Identificar correctamente al contribuyente.

Aplicar la normativa vigente correspondiente al tributo.
Mantener actualizada la informacion tributaria.
Respetar los plazos y procedimientos.

Garantizar el derecho de defensa del contribuyente.
Evitar decisiones arbitrarias.

Mantener registros administrativos confiables.
Utilizar los recursos publicos de manera eficiente.
Brindar informacion clara al ciudadano.

Estas préacticas contribuyen a una administracién tributaria mas eficiente, transparente y
confiable.

Errores frecuentes
Entre los errores que deben evitarse se encuentran:
Confundir impuestos con tasas o contribuciones.

Crear mediante ordenanza un impuesto que no esté previsto por la legislacion
nacional.
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Aplicar unatasa sin respetar los requisitos legales correspondientes.

Desconocer las competencias de la municipalidad provincial o distrital.

Aplicar incorrectamente una norma tributaria.

No respetar los derechos del contribuyente.

Realizar actuaciones de fiscalizacion fuera de las facultades legales.

No distinguir entre procedimiento tributario y procedimiento administrativo general.

Iniciar una cobranza sin verificar previamente que se cumplan los requisitos legales.

Conceptos clave

Tributacién municipal: conjunto de normas y actuaciones relacionadas con los tributos que
constituyen ingresos de los gobiernos locales.

Impuesto municipal: tributo establecido por la legislacion cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la municipalidad al contribuyente.

Tasa: tributo vinculado a la prestacion efectiva de un servicio publico o a determinadas
actuaciones administrativas, conforme a la legislacion.

Arbitrio: tasa vinculada a determinados servicios publicos locales, como limpieza publica,
parques y jardines y serenazgo.

Derecho: tasa relacionada con determinados servicios administrativos o aprovechamientos
particulares de bienes publicos, conforme al marco legal.

Licencia: tasa vinculada a la obtencion de determinadas autorizaciones para realizar
actividades sujetas a control municipal.

Contribucioén: tributo relacionado con un beneficio derivado de una determinada actuacion
publica, en los casos establecidos por la legislacion.

Potestad tributaria: facultad del Estado y, dentro de sus limites, de los gobiernos locales
para establecer y administrar tributos conforme al marco constitucional y legal.

Administracion tributaria municipal: érgano o entidad competente para administrar
determinados tributos municipales.

Fiscalizacion tributaria: actividad mediante la cual la administracion verifica el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Deuda tributaria: obligacion econdmica que corresponde pagar al contribuyente o
responsable conforme a la legislacion tributaria.
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Cierre

El marco legal de la tributacion municipal establece los limites y procedimientos que
permiten a los gobiernos locales administrar sus ingresos tributarios.

La Constitucion establece los principios fundamentales; el Codigo Tributario proporciona
las reglas generales; la Ley de Tributacion Municipal regula los principales tributos
municipales; y la Ley Organica de Municipalidades establece las competencias y
atribuciones de los gobiernos locales.

Para desempefiarse correctamente en la administracion pablica municipal es indispensable
comprender esta estructura normativa y, sobre todo, recordar que ninguna municipalidad
puede ejercer potestad tributaria fuera de las competencias y limites establecidos por
la Constitucién y las leyes.

Este marco constituye la base para estudiar los siguientes contenidos del curso: el TUO de
la Ley de Tributacion Municipal, los impuestos municipales, el Impuesto Predial, el
Impuesto al Patrimonio Vehicular, los arbitrios, las tasas, las licencias y los demas
ingresos municipales.

4.2. TUO de la Ley de Tributaciéon Municipal - D.S. N.° 156-2004-EF
Introduccion

El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, constituye una de las principales normas que regulan
el sistema tributario de los gobiernos locales en el Peru. El decreto fue publicado el 15 de
noviembre de 2004 y aprobé el texto ordenado del Decreto Legislativo N.° 776, Ley de
Tributacién Municipal, incorporando las modificaciones efectuadas hasta ese momento.

El TUO establece las reglas fundamentales relacionadas con los impuestos municipales,
contribuciones y tasas, asi como determinados ingresos que corresponden a las
municipalidades. Su aplicacion debe entenderse conjuntamente con la Constitucion
Politica del Peru, el Cédigo Tributario, la Ley N.° 27972 — Ley Orgénica de
Municipalidades y las demas normas modificatorias y complementarias vigentes.

Es importante sefialar que el TUO ha sido objeto de diversas modificaciones posteriores
a su aprobacion, por lo que para aplicar correctamente una disposicion tributaria debe
revisarse siempre el texto vigente y sus normas modificatorias. El propio Ministerio de
Economia y Finanzas mantiene el D.S. N.° 156-2004-EF dentro de su normativa de
tributaciébn municipal, mientras que documentos oficiales posteriores contindian
identificandolo como el TUO de la Ley de Tributacion Municipal.

Finalidad del TUO

El TUO tiene como finalidad ordenar y sistematizar las disposiciones de la legislacion sobre
tributacion municipal.
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Su importancia radica en que permite establecer un marco comun para la regulaciéon de
los principales tributos que constituyen ingresos de los gobiernos locales.

La existencia de un marco normativo especifico permite determinar:

Qué impuestos tienen naturaleza municipal.

Qué contribuciones y tasas pueden establecer los gobiernos locales.

Quiénes son los sujetos obligados.

Qué municipalidad tiene competencia para administrar determinados tributos.
Cdémo se determinan determinadas obligaciones tributarias.

Qué reglas deben observarse para la administracién y recaudacion.

Qué limites deben respetarse en el ejercicio de la potestad tributaria municipal.

Por ello, el conocimiento del TUO es indispensable para quienes participan en la gestion
tributaria de una municipalidad.

Estructura general del TUO

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal esta organizado en diferentes titulos y capitulos
gue regulan las principales categorias de ingresos tributarios municipales.

El texto comprende disposiciones relacionadas con:

Impuestos municipales.

Contribuciones.

Tasas.

Ingresos tributarios nacionales en favor de las municipalidades.

Fondo de Compensacién Municipal (FONCOMUN).

El Ministerio de Economia y Finanzas identifica dentro del sistema tributario municipal los

impuestos, contribuciones y tasas, ademas de determinados tributos nacionales y
mecanismos de distribucion de recursos.

Impuestos municipales

Una de las partes centrales del TUO esta dedicada a los impuestos municipales.
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Estos impuestos son creados por la legislacion nacional y su administracion y recaudacion
corresponden a los gobiernos locales en los casos establecidos por la ley.

El TUO contempla los siguientes impuestos municipales:

Impuesto Predial.

Impuesto de Alcabala.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Impuesto a las Apuestas.

Impuesto alos Juegos.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos.

La inclusion de estos impuestos en una norma nacional es fundamental porque una
municipalidad no puede crear por si misma un nuevo impuesto municipal mediante

una ordenanza.

La potestad normativa de los gobiernos locales en materia tributaria esta limitada por la
Constitucion y por la legislacion nacional.

Impuesto Predial

El Impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos, conforme a las reglas
establecidas en el TUO.

Para efectos del impuesto, se consideran predios los terrenos y las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos terrenos, de
acuerdo con las disposiciones aplicables.

El impuesto tiene caracter anual y su administracion corresponde a las municipalidades
distritales donde se encuentran ubicados los predios.

La determinacion del impuesto requiere considerar las normas sobre:
Sujeto pasivo.

Hecho imponible.

Base imponible.

Alicuotas.

Declaracion.

Pago.
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Inafectaciones y deducciones previstas por la legislacion.

El Impuesto Predial sera estudiado con mayor profundidad en el punto 4.4. Impuesto
Predial e Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Impuesto de Alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de propiedad de inmuebles urbanos o
rusticos, conforme a las condiciones establecidas en la legislacion tributaria municipal.

Se trata de un impuesto vinculado a la transferencia de propiedad de determinados
predios.

Su administracién y recaudacion corresponden a las municipalidades en los términos
establecidos por el TUO.

Para comprender correctamente este impuesto es necesario identificar:
La transferencia gravada.

El sujeto obligado.

La base imponible.

Las operaciones inafectas o exoneradas cuando corresponda.

La oportunidad de pago.

Impuesto al Patrimonio Vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular grava la propiedad de determinados vehiculos, de
acuerdo con las condiciones establecidas por la legislacion.

El TUO establece las reglas relacionadas con el @mbito del impuesto, los sujetos obligados,
la base imponible, la tasa y otros aspectos necesarios para su administracion.

El Ministerio de Economia y Finanzas continta publicando informacién correspondiente al
Impuesto al Patrimonio Vehicular para ejercicios fiscales recientes, tomando como base el
TUO aprobado por D.S. N.° 156-2004-EF y sus modificaciones.

Este impuesto sera desarrollado posteriormente junto con el Impuesto Predial.

Impuesto a las Apuestas

El Impuesto a las Apuestas forma parte de los impuestos municipales contemplados por el
TUO.

pag. 180



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Su regulacién se encuentra vinculada con determinadas actividades en las que se realizan
apuestas, de acuerdo con los supuestos establecidos por la legislacion.

La administracion de este impuesto debe realizarse conforme a las reglas especificas del
TUO y las disposiciones complementarias aplicables.

Impuesto a los Juegos
El Impuesto a los Juegos también forma parte del sistema de impuestos municipales.

Su aplicacion depende de los supuestos establecidos expresamente por la legislacion
tributaria.

El servidor publico encargado de la administracion tributaria debe identificar correctamente:
La actividad gravada.

El sujeto obligado.

La base imponible.

La tasa o alicuota correspondiente.

La municipalidad competente.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

El Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos grava determinados
espectaculos publicos de acuerdo con las condiciones y excepciones establecidas por el
TUO.

Su aplicacion requiere identificar correctamente el espectaculo, la base imponible y el sujeto
obligado.

Este impuesto debe diferenciarse de las tasas municipales relacionadas con autorizaciones,
licencias u otros servicios administrativos.

Contribuciones municipales
El TUO también contempla las contribuciones dentro del sistema tributario municipal.
Las contribuciones tienen una naturaleza diferente de los impuestos y las tasas.

En términos generales, se relacionan con la obtencion de un beneficio derivado de una
determinada actuacion publica, en los casos previstos por la legislacion.

La municipalidad debe respetar los requisitos legales para establecer y exigir este tipo de
tributos.
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Tasas municipales

Las tasas municipales constituyen otra categoria fundamental del sistema tributario local.
El TUO establece que las tasas municipales son tributos creados por los Concejos
Municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por parte de
la municipalidad de un servicio publico o administrativo, conforme a las condiciones
establecidas por la legislacion.

Entre las principales categorias se encuentran:

Arbitrios.

Derechos.

Licencias.

Existen ademas otras tasas contempladas por la legislacion municipal.

Arbitrios municipales

Los arbitrios son tasas vinculadas con la prestacion o mantenimiento de determinados
servicios publicos locales.

Entre los servicios tradicionalmente relacionados con los arbitrios se encuentran:
Limpieza publica.

Parques y jardines publicos.

Serenazgo.

La determinacion de los arbitrios debe respetar los criterios establecidos por la legislacion.
El TUO establece criterios de racionalidad para determinar las tasas, considerando

elementos relacionados con el costo del servicio y su mantenimiento, asi como criterios
validos para distribuir dicho costo entre los contribuyentes segun la naturaleza del servicio.

Derechos municipales

Los derechos son tasas relacionadas con la prestacion de un servicio administrativo publico
o el aprovechamiento particular de bienes publicos, conforme a la legislacion.

Pueden estar vinculados con diferentes procedimientos y actuaciones administrativas
municipales.

Por ejemplo, determinados tramites administrativos pueden generar el pago de un derecho
cuando la legislacion permite su exigencia.
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La municipalidad debe evitar cobrar conceptos que no tengan base legal y normativa
suficiente.

Licencias municipales

Las licencias son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para realizar
actividades sujetas a control municipal.

Uno de los ejemplos més conocidos es la licencia de funcionamiento.

La licencia permite formalizar la autorizacion municipal correspondiente cuando se cumplen
las condiciones establecidas por la legislacion.

Es importante diferenciar la licencia de funcionamiento de otros conceptos tributarios.

Potestad tributaria municipal

El TUO debe interpretarse conjuntamente con la Constitucién y el Cédigo Tributario respecto
de la potestad tributaria de los gobiernos locales.

Las municipalidades pueden crear, modificar o suprimir determinadas contribuciones y
tasas, asi como establecer exoneraciones dentro de los limites establecidos por la ley.

Esta facultad no se extiende libremente a los impuestos municipales.

Los impuestos municipales estan establecidos por la legislacion nacional.

Por ello:

Impuesto: debe estar establecido por la legislacién correspondiente.

Contribucidn: puede ser establecida por el gobierno local dentro de los limites legales.
Tasa: puede ser establecida por el gobierno local dentro de los limites legales.

Esta distincion es fundamental para la administracion tributaria municipal.

El papel de las ordenanzas

Las ordenanzas municipales constituyen el principal instrumento normativo del Concejo
Municipal para establecer determinadas contribuciones y tasas dentro de sus competencias.

Sin embargo, una ordenanza tributaria debe respetar:
La Constitucion Politica del Peru.

El Codigo Tributario.
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El TUO de la Ley de Tributaciéon Municipal.
La Ley Orgéanica de Municipalidades.
Las demas normas aplicables.

Una ordenanza no puede modificar libremente las reglas establecidas por una norma
nacional de mayor jerarquia.

Tasas y principio de autofinanciamiento

En la regulacion de las tasas municipales existe una relacién importante entre el monto
cobrado y el costo del servicio.

La normativa exige criterios que permitan mantener una relacion razonable entre el costo de
prestacion o mantenimiento del servicio y la tasa exigida.

En el caso de los arbitrios, la distribucion del costo debe realizarse utilizando criterios
razonables y relacionados con las caracteristicas del servicio.

Esto evita que la municipalidad establezca tasas de manera arbitraria.

Determinacion de arbitrios

La determinacion de los arbitrios requiere un analisis técnico.
La municipalidad debe identificar:

El costo total del servicio.

Los servicios que seran financiados.

Los contribuyentes comprendidos.

Los criterios de distribucién del costo.

Las caracteristicas del servicio prestado.

La estructura de costos correspondiente.

El objetivo es establecer una distribucion razonable del costo entre los contribuyentes.

Ratificacion de ordenanzas distritales

Las municipalidades distritales tienen una particularidad importante en materia de tasas.
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Las ordenanzas tributarias distritales que corresponda deben seguir el procedimiento de
ratificacion por la municipalidad provincial, conforme a las reglas establecidas por la Ley
Organica de Municipalidades y el régimen tributario municipal.

Esto permite coordinar la regulacion tributaria dentro del ambito provincial.

Ingresos tributarios nacionales

El sistema de ingresos municipales no se limita a los tributos creados directamente para los
gobiernos locales.

Existen también tributos nacionales creados en favor de las municipalidades y
mecanismos de distribucion de recursos.

El Ministerio de Economia y Finanzas identifica dentro del sistema tributario municipal, entre
otros conceptos, determinados tributos nacionales y el Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN).

Estos recursos cumplen una funcién importante en el financiamiento de los gobiernos
locales.

FONCOMUN

El Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN) es un mecanismo de distribucién de
recursos destinado a los gobiernos locales.

Su finalidad esta relacionada con el fortalecimiento de las finanzas municipales y la
compensacion entre municipalidades considerando los criterios establecidos por la
legislacion.

El FONCOMUN no debe confundirse con un impuesto municipal administrado directamente
por cada municipalidad.

Es un mecanismo de distribucién de recursos dentro del sistema de financiamiento
municipal.

Administracion y fiscalizacion

El TUO establece las bases para determinar qué gobiernos locales tienen a su cargo la
recaudacion, administracién y fiscalizacién de determinados impuestos.

La municipalidad competente debe organizar los sistemas necesarios para:
Registrar a los contribuyentes.
Mantener actualizada la informacion tributaria.

Determinar las obligaciones cuando corresponda.
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Recaudar los tributos.

Fiscalizar el cumplimiento.

Gestionar las deudas pendientes.

Atender las solicitudes y procedimientos de los contribuyentes.

Una administracion tributaria eficiente requiere informacion actualizada y procedimientos
correctamente organizados.

Relacion con el Codigo Tributario
El TUO de la Ley de Tributacion Municipal no debe estudiarse de forma aislada.

El Cdédigo Tributario proporciona reglas generales sobre la obligacion tributaria,
administracion, fiscalizacion, infracciones, procedimientos y cobranza.

Por ello, ante una situacion concreta, el servidor publico debe determinar:
Qué disposicion especial establece el TUO.

Qué regla general establece el Codigo Tributario.

Qué modificaciones posteriores existen.

Qué ordenanza municipal resulta aplicable.

Qué procedimiento corresponde seguir.

Esta metodologia reduce errores en la aplicacion de la normativa.

Relacion con la Ley Organica de Municipalidades

La Ley N.c 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece las competencias y
atribuciones de los gobiernos locales.

El TUO de la Ley de Tributacidon Municipal, por su parte, regula aspectos especificos del
sistema tributario municipal.

Ambas normas deben analizarse conjuntamente.
La Ley Orgéanica de Municipalidades permite comprender quién tiene competencia dentro

de la estructura municipal, mientras que el TUO permite comprender cOmo se regula el
tributo correspondiente.
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Modificaciones posteriores

Un aspecto fundamental para el servidor publico es comprender que el D.S. N.° 156-2004-
EF no debe tratarse como un texto aislado e inmutable.

Desde su publicacién se han producido modificaciones legislativas que han afectado
diferentes disposiciones del TUO.

Por ejemplo, existen normas posteriores que modificaron disposiciones relativas a las tasas,
impuestos municipales y otros aspectos del régimen tributario.

El Ministerio de Economia y Finanzas continta identificando el TUO aprobado por D.S. N.°
156-2004-EF como la base normativa de referencia, pero sefiala disposiciones y normas
posteriores relacionadas con su aplicacion.

Por esta razdn, en la practica profesional siempre debe consultarse la versidn vigente de la
normay sus modificatorias.

Importancia de las normas modificatorias
Una norma modificatoria puede cambiar:

Latasa de un tributo.

La base imponible.

Los sujetos obligados.

Los procedimientos.

Las competencias administrativas.

Los criterios de determinacion.

Las inafectaciones o beneficios.

Por ello, utilizar una versién antigua del TUO sin verificar sus modificaciones puede conducir
a unaincorrecta determinacion de la obligacion tributaria.

Ejemplo practico: Impuesto Predial

Una persona posee un predio ubicado en una municipalidad distrital.

Para determinar correctamente su situacion tributaria, la administracion debe revisar:
La legislacién que regula el Impuesto Predial.

La condicion del propietario o sujeto obligado.
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Las caracteristicas del predio.

La informacidén necesaria para determinar la base imponible.

Las tasas aplicables.

Las deducciones o inafectaciones que correspondan.

Los plazos de declaracion y pago.

La administracion no puede simplemente establecer un monto arbitrario.

La determinacion debe sustentarse en las normas tributarias vigentes.

Ejemplo practico: arbitrio municipal

Una municipalidad presta servicios de limpieza publica, parques y jardines y serenazgo.
Para establecer los arbitrios correspondientes debe determinar técnicamente los costos de
dichos servicios y aplicar criterios legalmente validos para distribuirlos entre los

contribuyentes.

Posteriormente, el régimen tributario debe ser aprobado mediante el instrumento
correspondiente y cumplir los requisitos establecidos por la legislacion.

En este caso, la municipalidad no esta creando un nuevo impuesto.

Esta regulando una tasa vinculada con determinados servicios publicos locales.
Ejemplo practico: licencia

Una persona desea desarrollar una actividad econémica en un establecimiento.

La normativa municipal establece que necesita obtener una licencia de funcionamiento.

El ciudadano realiza el procedimiento correspondiente y, cuando corresponda, paga la tasa
establecida.

En este supuesto, el pago esta vinculado con una actuacion administrativa municipal, y
no debe confundirse con un impuesto.

Diferencias fundamentales

Concepto Caracteristica Ejemplo
Impuesto No existe una contraprestacion directa e .

S s . Impuesto Predial
municipal individualizada
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Concepto Caracteristica Ejemplo

Tasa vinculada con determinados servicios

Arbitrio L Limpieza publica
publicos locales
Tasa vinculada con un servicio administrativo o : I
Derecho ) . ) - Determinados tramites
aprovechamiento particular de bienes publicos
Licencia Tasa vinculada con una autorizacién especifica Licencia de funcionamiento

: iy Vinculada con un beneficio derivado de una Contribucién por obra publica,
Contribucion

determinada actuacion publica cuando corresponda
FONCOMUN Mecanismo de dlstrl_buuon de recursos a favor de Recurso_s_dls'grlbwdos a
gobiernos locales municipalidades

Buenas practicas para la aplicacion del TUO

El servidor publico encargado de asuntos tributarios debe:
Consultar siempre la version vigente de la normativa.
Verificar las modificaciones posteriores al D.S. N.° 156-2004-EF.
Identificar correctamente la naturaleza del tributo.

Determinar la municipalidad competente.

Verificar la base legal antes de exigir un pago.

Aplicar correctamente las tasas y bases imponibles.
Respetar los derechos del contribuyente.

Mantener actualizados los registros tributarios.

Documentar adecuadamente las actuaciones administrativas.

Coordinar con las areas técnicas y legales cuando corresponda.

Errores frecuentes

Entre los errores mas comunes en la aplicacion de la Ley de Tributacion Municipal se
encuentran:

Confundir un impuesto con una tasa.

Considerar que una municipalidad puede crear cualquier impuesto mediante
ordenanza.
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Aplicar una version desactualizada de la normativa.

No verificar las modificaciones del TUO.

Determinar arbitrios sin una adecuada estructura de costos.
No identificar correctamente al sujeto obligado.

Aplicar unatasa sin verificar su base legal.

Confundir la competencia de una municipalidad distrital con la de una municipalidad
provincial.

No respetar los procedimientos de aprobacién y ratificacién cuando correspondan.

Conceptos clave

TUO: Texto Unico Ordenado que reline y organiza las disposiciones vigentes de una
determinada norma, incorporando las modificaciones que corresponda conforme a su
aprobacion.

D.S. N.° 156-2004-EF: Decreto Supremo que aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal.

Impuesto municipal: tributo establecido por la legislacién nacional cuya administracion
corresponde a los gobiernos locales en los casos previstos.

Tasa municipal: tributo vinculado con la prestacién efectiva de un servicio publico o
administrativo o con otros supuestos establecidos por la legislacion.

Arbitrio: tasa vinculada con determinados servicios publicos locales.

Derecho: tasa relacionada con determinados servicios administrativos o aprovechamientos
particulares de bienes publicos.

Licencia; tasa relacionada con la obtencién de determinadas autorizaciones.

Contribucioén: tributo relacionado con un beneficio derivado de una determinada actuacion
publica.

FONCOMUN: mecanismo de compensacion y distribucion de recursos a favor de los
gobiernos locales.

Potestad tributaria municipal: facultad de los gobiernos locales para ejercer determinadas
competencias tributarias dentro de los limites constitucionales y legales.
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Cierre

El D.S. N.° 156-2004-EF constituye una referencia fundamental para comprender la
tributacion municipal peruana. Su importancia radica en que organiza el régimen de los
principales impuestos municipales, contribuciones y tasas, estableciendo las bases
sobre las cuales los gobiernos locales administran una parte importante de sus ingresos
tributarios.

Sin embargo, para trabajar correctamente con esta norma es indispensable recordar que el
TUO ha sido modificado por legislacion posterior. Por ello, el servidor publico no debe
limitarse a memorizar el contenido del decreto original, sino que debe desarrollar la
capacidad de identificar la norma vigente, verificar sus modificaciones y aplicarla de
acuerdo con las competencias de cada municipalidad.

Este conocimiento constituye la base para estudiar los siguientes temas del curso: los
impuestos municipales y los sujetos obligados, el Impuesto Predial, el Impuesto al
Patrimonio Vehicular, los arbitrios, las tasas, las licencias y otros ingresos
municipales.

4.3. Impuestos municipales y sujetos obligados
Introduccion

Los impuestos municipales constituyen una de las principales fuentes de ingresos
tributarios de los gobiernos locales. A diferencia de las tasas, su pago no genera una
contraprestacion directa e individualizada de la municipalidad al contribuyente.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 156-2004-EF, establece expresamente cuéles son los impuestos municipales
y dispone gue su recaudacion y fiscalizacion corresponden a los gobiernos locales dentro de
las competencias establecidas por la legislacion.

Comprender los impuestos municipales requiere identificar correctamente qué impuesto
corresponde, cudl es el hecho gravado, quién es el sujeto obligado, qué municipalidad
es competente, cual es la base imponible y cuando debe cumplirse la obligacién
tributaria.

¢, Qué son los impuestos municipales?

Los impuestos municipales son tributos establecidos por la legislacion nacional en favor
de los gobiernos locales.

Su caracteristica principal es que el contribuyente realiza el pago sin recibir, como
consecuencia directa e individualizada de dicho pago, un servicio especifico de la
municipalidad.

El articulo 5 del TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece esta caracteristica y
sefala que la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos municipales corresponde a los
gobiernos locales.
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Por esta razén, el impuesto debe diferenciarse claramente de una tasa.
En una tasa existe una relacion entre el pago y un servicio publico o actuacion administrativa

determinada. En cambio, el impuesto se exige cuando se configura el supuesto previsto
por laley, sin que exista una contraprestacion municipal directa e individualizada.

¢,Cuales son los impuestos municipales?

El articulo 6 del TUO establece que los impuestos municipales son, exclusivamente:
Impuesto Predial.

Impuesto de Alcabala.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Impuesto alas Apuestas.

Impuesto a los Juegos.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos.

Esta enumeracion es importante porque demuestra que las municipalidades no pueden
crear libremente nuevos impuestos municipales mediante ordenanza.

Los impuestos municipales estan determinados por la legislacién nacional.

Clasificacion segun la administracion municipal

Los impuestos municipales no son administrados necesariamente por el mismo nivel de
gobierno local.

De acuerdo con la estructura establecida por la legislacion, existen impuestos cuya
administracion corresponde principalmente al ambito distrital y otros al &mbito provincial.

Entre los principales:
Administracién distrital: Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala en los supuestos
previstos por la legislacion, Impuesto a los Juegos en determinadas modalidades e Impuesto

a los Espectaculos Publicos No Deportivos.

Administracién provincial: Impuesto al Patrimonio Vehicular, Impuesto a las Apuestas e
Impuesto a los Juegos en determinadas modalidades.

La distribucion de competencias es fundamental porque determina qué municipalidad
debe administrar, recaudar y fiscalizar el impuesto.
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Sujetos obligados

En materia tributaria es necesario diferenciar entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la
obligacién tributaria.

El sujeto activo es la entidad que tiene derecho a exigir el cumplimiento de la obligacion
tributaria conforme a la ley.

El sujeto pasivo es la persona que debe cumplir la obligacion tributaria en calidad de
contribuyente o responsable, segun corresponda.

En los impuestos municipales, identificar correctamente al sujeto obligado es una de las
primeras tareas de la administracion tributaria.

Contribuyente y responsable

El contribuyente es la persona natural o juridica respecto de la cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria.

El responsable, en cambio, es aquella persona que, sin tener necesariamente la condicion
de contribuyente, debe cumplir la obligacién tributaria en los casos establecidos por la
legislacion.

Esta diferencia es importante porque la administracion tributaria debe determinar
correctamente quién tiene la obligacion legal de pagar.

Impuesto Predial

El Impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos ubicados dentro de la
jurisdiccion correspondiente.

Tiene periodicidad anual y su administracion corresponde a las municipalidades distritales
donde se encuentran ubicados los predios.

El sujeto obligado es, en términos generales, el propietario del predio.

Para administrar correctamente este impuesto, la municipalidad necesita disponer de
informacion adecuada sobre:

El propietario o sujeto obligado.

La ubicacion del predio.

Las caracteristicas del terreno.

Las edificaciones e instalaciones que correspondan.

La informacién necesaria para determinar la base imponible.

pag. 193



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Las inafectaciones y deducciones que resulten aplicables.

¢,Quién es el contribuyente del Impuesto Predial?
El contribuyente del Impuesto Predial es, en términos generales, el propietario del predio.

Cuando existen situaciones de copropiedad u otras circunstancias particulares, deben
aplicarse las reglas especificas previstas por la legislacion tributaria.

La administracion municipal debe mantener actualizada la informacion relacionada con la
titularidad de los predios para determinar correctamente las obligaciones.

Caracteristica anual del Impuesto Predial

El Impuesto Predial tiene periodicidad anual.

Esto significa que la obligacion tributaria se determina considerando la situacion juridica
existente al inicio del periodo correspondiente, conforme a las reglas establecidas en el

TUO.

Por ello, los cambios de propiedad realizados durante el afio deben analizarse considerando
las reglas especificas sobre el momento en que se produce la condicidn de contribuyente.

Impuesto de Alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de propiedad de inmuebles urbanos o
rusticos, sean realizadas a titulo oneroso o gratuito, dentro de los supuestos establecidos
por la legislacion.

A diferencia del Impuesto Predial, no es un impuesto periddico anual.

Es un impuesto de realizacion inmediata, porque su obligacion surge cuando se produce el
hecho gravado por la ley.

Sujeto obligado del Impuesto de Alcabala

El sujeto obligado al pago del Impuesto de Alcabala es, como regla general, el adquirente
del inmueble.

Por ello, cuando se produce una transferencia de propiedad, la administracion debe
identificar:

El inmueble transferido.
La fecha de la transferencia.

El adquirente.
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La naturaleza de la operacion.
La base imponible correspondiente.

Las posibles inafectaciones establecidas por ley.

Administracion del Impuesto de Alcabala

La administracion del Impuesto de Alcabala tiene caracteristicas particulares dentro del
sistema municipal.

El alcance de la administracion depende del régimen previsto por la legislacién y de la
existencia del Fondo de Inversiéon Municipal, conforme a las disposiciones
correspondientes.

Por ello, este impuesto requiere especial atencidén para determinar correctamente qué
municipalidad tiene competencia para su administracién y recaudacion.

Impuesto al Patrimonio Vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular es un impuesto municipal de periodicidad anual que
grava la propiedad de determinados vehiculos.

Comprende:

Automoviles.

Camionetas.

Station wagons.

Camiones.

Tracto camiones.

Buses.

Omnibus.

El impuesto se aplica a los vehiculos comprendidos por la legislacién con una antigiedad no

mayor de tres afios, computada desde la primera inscripcién en el Registro de Propiedad
Vehicular.

Sujeto obligado del Impuesto al Patrimonio Vehicular

Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los vehiculos comprendidos en el impuesto.
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La condicion de sujeto del impuesto se determina conforme a la situacion juridica
configurada al 1 de enero del afio correspondiente.

Cuando se produce una transferencia de propiedad, el adquirente asume la condicion de
contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente a aquel en que se produjo la
transferencia.

Esta regla es especialmente importante para evitar errores en la determinaciéon de la deuda.

Administracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular

La administracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular corresponde a las municipalidades
provinciales en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el propietario del vehiculo.

Esta caracteristica diferencia al Impuesto al Patrimonio Vehicular del Impuesto Predial, cuya
administracion corresponde a las municipalidades distritales.

Impuesto a las Apuestas

El Impuesto a las Apuestas forma parte de los impuestos municipales establecidos por el
TUO.

Su regulacién esta relacionada con determinadas actividades en las que se realizan
apuestas, de acuerdo con los supuestos previstos por la legislacion.

El servidor publico encargado de su administracion debe identificar correctamente:
La actividad gravada.

El sujeto obligado.

La base imponible.

La municipalidad competente.

El periodo correspondiente.

Las obligaciones de declaracion y pago.

La administracion de este impuesto corresponde al ambito provincial conforme al régimen
establecido por la legislacion municipal.

Impuesto a los Juegos

El Impuesto alos Juegos comprende determinados juegos y actividades expresamente
contemplados por la legislacion.

pag. 196



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

La administracion puede corresponder al ambito distrital o provincial dependiendo de la
modalidad del juego.

El régimen municipal distingue, entre otros supuestos, determinadas actividades como
bingos, rifas, pimball, juegos de video y otros juegos electronicos, asi como
determinadas modalidades de loterias y otros juegos de azar.

Por esta razén, no basta con identificar que existe un "juego”.

Debe determinarse qué tipo de actividad se realiza y cual es la norma especifica que
establece su tratamiento tributario.

Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos

El Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos grava determinados
espectaculos publicos conforme a los supuestos establecidos por la legislacion.

Su administracion corresponde al gobierno local competente de acuerdo con las reglas del
TUO.

Para determinar correctamente la obligacion deben analizarse:
La naturaleza del espectéaculo.

El sujeto obligado.

La base imponible.

La tasa aplicable.

Las posibles inafectaciones.

El momento en que nace la obligacién.

Diferencias entre los principales impuestos municipales

Hecho gravado Periodicidad Ambito de
principal administracion

Impuesto

Propiedad de predios

Impuesto Predial L Anual Distrital

urbanos y rasticos
Transferencia de . Provincial o distrital

Impuesto de Alcabala . . Inmediata - -

propiedad de inmuebles segun el régimen legal
Impuesto al Patrimonio Propiedad de o
: : . Anual Provincial
Vehicular determinados vehiculos

Actividades de apuestas| Segun régimen

comprendidas por la ley aplicable Provincial

Impuesto a las Apuestas
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Impuesto Hechp g_ravado Periodicidad Ar_nl:_nto d?,
principal administracion
Determ!nados Juegos Segun régimen Distrital o provincial
Impuesto a los Juegos previstos por la . ., :
S aplicable segun la modalidad
legislacion
Impuesto glqs Determinados Segun realizacion | Local, conforme a las
Espectaculos Publicos No . B
Deportivos espectaculos publicos | del hecho gravado reglas legales

La clasificacion permite comprender que cada impuesto tiene un régimen juridico propio
y que no debe aplicarse una regla de un impuesto a otro.

Situaciones de inafectacion

No todas las personas, bienes u operaciones comprendidas aparentemente dentro del
ambito de un impuesto estan necesariamente obligadas a pagarlo.

La legislacion establece determinados supuestos de inafectacion.
La inafectacion significa que, debido a la propia configuracion legal del tributo o0 a una
disposicion expresa, determinado sujeto, bien u operacion queda fuera del ambito de

aplicacion del impuesto.

Por ello, antes de determinar una deuda tributaria, la administracion debe verificar si existe
algun supuesto de inafectacion aplicable.

Inafectaciones y beneficios tributarios
Es importante diferenciar inafectacion de beneficio tributario.

La inafectacion implica que el supuesto no se encuentra sujeto al tributo conforme a la
legislacion.

Los beneficios tributarios, en cambio, comprenden mecanismos establecidos por la
normativa que pueden reducir, modificar o eliminar temporalmente una carga tributaria bajo
determinadas condiciones.

En consecuencia, el servidor publico debe identificar correctamente la figura juridica
aplicable antes de modificar una obligacién tributaria.

Determinacion del sujeto obligado

Para determinar correctamente al contribuyente, la administracion tributaria municipal debe
seguir una secuencia logica:

Primero, identificar el tributo.
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Segundo, identificar el hecho generador.

Tercero, determinar quién se encuentra en la situacion juridica prevista por la ley.
Cuarto, verificar la fecha relevante para establecer la condicion de contribuyente.
Quinto, comprobar si existe alguna inafectacidén o disposicidon especial.

Sexto, determinar la obligacion tributaria conforme a las reglas aplicables.

Esta metodologia ayuda a reducir errores administrativos.

Importancia de la fecha

En materia tributaria municipal, la fecha en que se configura la situacion juridica puede
ser determinante.

Por ejemplo, en el Impuesto al Patrimonio Vehicular, la condicion de contribuyente se
atribuye de acuerdo con la situacién juridica existente al 1 de enero del afio
correspondiente.

En una transferencia de inmueble para efectos del Impuesto de Alcabala, en cambio, debe
analizarse el momento en que se produce la transferencia que constituye el hecho gravado.

Por ello, el servidor publico debe evitar determinar una obligacién Unicamente con base en la
situacion actual del contribuyente.

Registro de contribuyentes

Una administracion tributaria municipal eficiente necesita mantener un registro actualizado
de contribuyentes.

Este registro puede contener informacion como:
Identificacidn del contribuyente.

Domicilio fiscal o direccion declarada.
Predios registrados.

Vehiculos sujetos al impuesto.

Historial de declaraciones.

Obligaciones determinadas.

Pagos realizados.
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Deudas pendientes.
Procedimientos administrativos relacionados.

La calidad de la informacion es fundamental para mejorar la recaudacion y reducir errores.

Declaraciones tributarias

Dependiendo del impuesto y de las circunstancias establecidas por la legislacion, el
contribuyente puede estar obligado a presentar una declaracion jurada.

La declaracién permite proporcionar a la administracion tributaria la informacién necesaria
para determinar o actualizar la obligacion.

En el caso del Impuesto al Patrimonio Vehicular, por ejemplo, el TUO contempla

obligaciones de declaracion anual y declaraciones vinculadas con determinadas
transferencias de dominio.

Fiscalizacion de los impuestos municipales

La municipalidad tiene facultades de fiscalizacion respecto de los impuestos cuya
administracion le corresponde.

La fiscalizacién busca comprobar que:

El contribuyente haya sido correctamente identificado.

La informaciéon declarada sea correcta.

La base imponible haya sido determinada conforme a la ley.

Se hayan aplicado correctamente las inafectaciones o beneficios correspondientes.
Los pagos hayan sido efectuados en los plazos establecidos.

La fiscalizacion debe desarrollarse respetando las facultades y limites establecidos por la
normativa tributaria.

Obligacién de pago

Una vez determinada correctamente la obligacion tributaria, el contribuyente debe realizar el
pago dentro de los plazos establecidos.

El incumplimiento puede generar consecuencias previstas por la legislacion, como
intereses, infracciones, sanciones y acciones de cobranza, segun corresponda.

La administracion debe comunicar y gestionar estas obligaciones conforme a los
procedimientos legalmente establecidos.
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Ejemplo practico: Impuesto Predial
Una persona es propietaria de una vivienda ubicada dentro de un distrito.
La administracion municipal identifica el predio y al propietario.

Posteriormente verifica la informacion necesaria para determinar el valor del predio
conforme a las reglas del impuesto.

Si no existe una inafectacién o deduccion aplicable que modifique el calculo, se determina el
impuesto correspondiente.

El propietario adquiere la condicion de contribuyente del Impuesto Predial conforme a las
reglas establecidas por la legislacion.

Ejemplo practico: transferencia de un inmueble
Una persona adquiere un inmueble mediante una operacion de compraventa.
En este caso deben analizarse dos situaciones tributarias diferentes.

Por un lado, la transferencia puede generar el Impuesto de Alcabala, cuyo sujeto obligado
es, como regla general, el adquirente.

Por otro lado, la propiedad del inmueble genera las obligaciones correspondientes al
Impuesto Predial conforme a las reglas aplicables y al periodo tributario correspondiente.

Esto demuestra que una misma operacion puede tener consecuencias tributarias
diferentes.

Ejemplo practico: transferencia de un vehiculo

Una persona adquiere un vehiculo comprendido dentro del Impuesto al Patrimonio
Vehicular.

La administracion debe verificar la fecha de la transferencia y la situacion juridica del
vehiculo al 1 de enero del afio correspondiente.

Conforme al TUO, el adquirente asume la condicién de contribuyente a partir del 1 de enero
del afio siguiente al de la transferencia.

Este ejemplo muestra por qué es fundamental conocer las reglas temporales de cada
impuesto.

Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse en la administracion de los impuestos municipales se
encuentran:
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Confundir el sujeto obligado con el propietario anterior cuando la legislacion ya
atribuye la condicién al nuevo contribuyente.

Aplicar las reglas del Impuesto Predial a otros impuestos municipales.
Confundir una tasa municipal con un impuesto.

No verificar la municipalidad competente.

Ignorar la fecha relevante para determinar la condicién de contribuyente.
No revisar las inafectaciones establecidas por la legislacion.

Utilizar informacién desactualizada del contribuyente.

Determinar una deuda sin verificar previamente el hecho generador.

Aplicar normas modificadas o derogadas sin comprobar su vigencia.

Buenas practicas para el servidor publico
Para administrar correctamente los impuestos municipales se recomienda:
Identificar primero el tributo aplicable.

Verificar la norma vigente.

Determinar el hecho generador.

Identificar correctamente al sujeto obligado.

Verificar la municipalidad competente.

Comprobar la fecha relevante.

Revisar las inafectaciones y disposiciones especiales.
Mantener actualizados los registros.

Documentar las actuaciones administrativas.

Brindar informacién clara al contribuyente.

Respetar los procedimientos y derechos establecidos por la legislacion.
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Conceptos clave

Impuesto municipal: tributo establecido por la legislacion en favor de los gobiernos locales
CUyO pago no genera una contraprestacion directa e individualizada de la municipalidad al
contribuyente.

Contribuyente: persona natural o juridica respecto de la cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria.

Responsable: persona que debe cumplir la obligacion tributaria en los casos establecidos
por la legislacién, aunque no tenga necesariamente la condicion de contribuyente.

Hecho generador: situacion prevista por la ley cuya realizacién origina la obligacion
tributaria.

Sujeto pasivo: persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria en calidad de
contribuyente o responsable.

Sujeto activo: entidad que tiene derecho a exigir el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Inafectacion: situacion en la que determinado sujeto, bien u operacion queda fuera del
ambito de aplicacion del tributo conforme a la legislacion.

Base imponible: magnitud econdmica sobre la cual se aplica la tasa o alicuota
correspondiente para determinar el impuesto.

Administracién tributaria municipal: érgano competente para administrar, recaudar y
fiscalizar los tributos municipales que corresponden al gobierno local.

Cierre

Los impuestos municipales constituyen un componente esencial de los ingresos tributarios
de los gobiernos locales. EI TUO de la Ley de Tributacién Municipal establece de manera
expresa los seis impuestos municipales y define las bases generales para su administracion.

Para el servidor publico, no basta con conocer el nombre de cada impuesto. Es necesario
comprender qué hecho genera la obligacion, quién es el sujeto obligado, qué
municipalidad tiene competencia, cual es el periodo aplicable y qué disposiciones
especiales deben considerarse.

El dominio de estos conceptos permite realizar una administracion tributaria mas ordenada y
reducir errores en la determinacion de las obligaciones.

En los siguientes contenidos se estudiaran con mayor detalle los dos impuestos de especial
importancia para la gestion municipal: el Impuesto Predial y el Impuesto al Patrimonio
Vehicular, incluyendo sus sujetos obligados, base imponible, tasas, declaraciones, pagos,
inafectaciones y principales aspectos de gestion.
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4.4. Impuesto Predial e Impuesto al Patrimonio Vehicular

Introduccion

El Impuesto Predial y el Impuesto al Patrimonio Vehicular son dos de los principales
impuestos municipales administrados por los gobiernos locales en el Perl. Ambos forman
parte del régimen establecido por el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal, aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, pero presentan
diferencias importantes respecto de su hecho gravado, sujetos obligados, base imponible,
administracion y forma de pago.

El conocimiento de ambos impuestos es fundamental para el personal que trabaja en las

areas de administracion tributaria, rentas, recaudacion, fiscalizacion y atencion al
contribuyente de las municipalidades.

1. Impuesto Predial
Concepto

El Impuesto Predial es un impuesto municipal de periodicidad anual que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos ubicados dentro de la jurisdiccién correspondiente.

El impuesto se determina considerando el valor de los predios que posee el contribuyente y
se administra por la municipalidad distrital donde se encuentra ubicado el predio.

A diferencia de una tasa municipal, el pago del Impuesto Predial no constituye el pago por
un servicio individualizado prestado directamente al propietario.

2. ¢ Qué se entiende por predio?
Para efectos del Impuesto Predial, la legislacién considera como predios los terrenos y las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes

de dichos terrenos.

Por ello, para la administracion tributaria municipal es necesario contar con informacion
adecuada sobre las caracteristicas fisicas y juridicas del inmueble.

Entre la informacién relevante se encuentra:
Ubicacién del predio.

Area del terreno.

Area construida.

Caracteristicas de la construccion.

Uso o destino del inmueble.

Propietario o propietarios.
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Antiguedad y caracteristicas de las edificaciones.

Informacidn necesaria para determinar el valor del predio.

3. Sujeto obligado del Impuesto Predial

Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios.

La condicion de sujeto del impuesto se atribuye considerando la situacion juridica
configurada al 1 de enero de cada afo.

Esto significa que la administracion tributaria debe identificar quién tenia la condicion juridica
correspondiente al inicio del ejercicio para determinar correctamente al contribuyente.

4. Situaciones de propiedad

Un predio puede pertenecer a una persona natural, una persona juridica o a varios
propietarios.

Cuando existe copropiedad, deben considerarse las reglas especificas establecidas por la
legislacion tributaria.

La municipalidad debe mantener actualizada la informacion sobre los propietarios, evitando

atribuir una deuda tributaria a una persona que no corresponde conforme a la situacién
juridica aplicable.

5. Base imponible del Impuesto Predial

La base imponible esta constituida por el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital.

Para determinar dicho valor se aplican los criterios y valores establecidos por la normativa
correspondiente, considerando las caracteristicas del terreno y de las edificaciones.

La correcta determinacién de la base imponible es fundamental porque sobre ella se aplican
las tasas progresivas acumulativas establecidas por la legislacion.

6. Escala del Impuesto Predial

El Impuesto Predial utiliza una escala progresiva acumulativa.

Las tasas establecidas por el TUO son:

Tramo de la base imponible Tasa

Hasta 15 UIT 0,2 %
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Tramo de la base imponible Tasa
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0,6 %

Mas de 60 UIT 1,0%

La aplicacion es acumulativa. Por lo tanto, cuando la base imponible supera un determinado
tramo, no se aplica latasa mas alta sobre todo el valor, sino que cada tramo se calcula
con la tasa que le corresponde.

7. Ejemplo de calculo

Supongamos que la base imponible de los predios de un contribuyente asciende a S/ 350
000 y, unicamente para efectos ilustrativos, se utiliza una UIT de S/ 4 600.

Los primeros 15 UIT corresponden a S/ 69 000 y se aplica el 0,2 %.

El tramo comprendido entre mas de 15 UIT y hasta 60 UIT corresponde a S/ 207 000 y se
aplica el 0,6 %.

El importe restante, correspondiente a S/ 74 000, se encuentra por encima de 60 UIT y se
aplica el 1,0 %.

Por tanto, el célculo seria:

S/ 69 000 x 0,2 % = S/ 138

S/ 207 000 x 0,6 % =S/ 1 242
S/ 74 000 x 1,0 % = S/ 740
Impuesto Predial =S/ 2 120

Este ejemplo permite observar por qué la escala es progresiva y acumulativa.

8. Monto minimo

La legislacién permite que las municipalidades establezcan como monto minimo del
Impuesto Predial el equivalente al 0,6 % de la UIT vigente al 1 de enero del afio
correspondiente.

Este aspecto debe verificarse considerando la normativa vigente para el ejercicio
correspondiente.

9. Declaracion jurada

La declaracién jurada constituye un mecanismo mediante el cual el contribuyente
proporciona a la administracion tributaria informacion relacionada con sus predios.
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La informacion declarada puede incluir:
Identificacidn del propietario.
Ubicacion del predio.

Caracteristicas del terreno.
Caracteristicas de las construcciones.
Uso del inmueble.

Modificaciones realizadas.

La administracion tributaria puede utilizar esta informacion para actualizar y determinar
correctamente la obligacion tributaria.

10. Actualizacion de la informacion

La informacion predial debe mantenerse actualizada.

Cuando se producen modificaciones relevantes, como una transferencia de propiedad,
ampliacién o modificacion de las caracteristicas del inmueble, deben observarse las

obligaciones de declaracién y actualizacion previstas por la normativa.

Una base de datos predial desactualizada puede generar problemas tanto para la
administracién como para el contribuyente.

11. Pago del Impuesto Predial

El Impuesto Predial puede pagarse al contado o de manera fraccionada, conforme a las
condiciones establecidas por la legislacion.

En el régimen general, el pago al contado se realiza hasta el tltimo dia habil de febrero.
También puede pagarse en hasta cuatro cuotas trimestrales, siendo la primera cuota
equivalente a una cuarta parte del impuesto total y las siguientes sujetas a los reajustes

correspondientes conforme a la normativa.

La municipalidad puede establecer las condiciones administrativas correspondientes y,
cuando corresponda, disponer prorrogas conforme a sus competencias.

12. Administracion del Impuesto Predial

La administracion del Impuesto Predial corresponde a la municipalidad distrital donde se
encuentra ubicado el predio.

Esta administracion comprende actividades como:
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Registro de contribuyentes.

Registro y actualizacion de predios.
Determinacion de la deuda tributaria.
Recaudacion.

Fiscalizacion.

Atencion al contribuyente.

Gestion de la deuda pendiente.

13. Fiscalizacion predial

La fiscalizacion permite verificar que la informacion declarada por el contribuyente
corresponda con las caracteristicas reales del predio.

La municipalidad puede realizar acciones destinadas a verificar, entre otros aspectos:
Area del terreno.

Area construida.

Caracteristicas de las edificaciones.

Uso del predio.

Titularidad.

Modificaciones realizadas.

La fiscalizacién debe respetar las reglas y procedimientos establecidos por la legislacion
tributaria.

14. Inafectaciones y deducciones

La legislacion establece determinados supuestos de inafectacion respecto del Impuesto
Predial.

Asimismo, existen beneficios y deducciones aplicables a determinados contribuyentes
cuando se cumplen las condiciones establecidas legalmente.

Un ejemplo importante es el tratamiento especial para determinados pensionistas y
adultos mayores, sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos por la legislacion.
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Por ello, la administracion tributaria debe verificar cuidadosamente las condiciones antes de
aplicar cualquier beneficio.

15. Impuesto al Patrimonio Vehicular

El Impuesto al Patrimonio Vehicular es un impuesto municipal de periodicidad anual que
grava la propiedad de determinados vehiculos.

Comprende los siguientes tipos de vehiculos:

Automaoviles.

Camionetas.

Station wagons.

Camiones.

Buses.

Omnibuses.

Remolcadores o tractocamiones, conforme al régimen aplicable.

La legislacion establece que el impuesto alcanza a los vehiculos con una antigliedad no

mayor de tres afios, computada desde la primera inscripcién en el Registro de Propiedad
Vehicular.

16. Sujeto obligado del Impuesto al Patrimonio Vehicular

Son contribuyentes las personas naturales o juridicas propietarias de los vehiculos
comprendidos en el impuesto.

La condicion de sujeto del impuesto se determina conforme a la situacion juridica
configurada al 1 de enero del afio al que corresponde la obligacién tributaria.

Esta regla es especialmente importante cuando durante el afio se produce una transferencia
de propiedad.

17. Transferencia de un vehiculo

Cuando se produce una transferencia de propiedad del vehiculo, el adquirente asumira la
condicion de contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente al afio en que se
produjo la transferencia.

Por ejemplo, si una persona adquiere un vehiculo durante 2026, la condicién de
contribuyente del nuevo propietario para este impuesto se inicia, conforme a la regla
general, el 1 de enero de 2027.
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Esta regla permite determinar correctamente quién debe asumir la obligacién
correspondiente a cada ejercicio.

18. Administracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular

La administracion del Impuesto al Patrimonio Vehicular corresponde a las municipalidades
provinciales en cuya jurisdiccion tenga su domicilio el propietario del vehiculo.

El rendimiento del impuesto constituye renta de la municipalidad provincial correspondiente.
Esta caracteristica diferencia claramente este impuesto del Impuesto Predial.
Impuesto Predial: municipalidad distrital donde se encuentra el predio.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: municipalidad provincial correspondiente al
domicilio del propietario.

19. Base imponible del Impuesto al Patrimonio Vehicular

La base imponible est& constituida por el valor original de adquisicién, importacion o
ingreso al patrimonio del vehiculo.

Sin embargo, dicho valor no puede ser inferior al valor establecido en la tabla referencial
aprobada anualmente por el Ministerio de Economiay Finanzas, considerando el ajuste
correspondiente por antigiiedad.

Este mecanismo permite contar con un valor referencial uniforme para la determinacion del
impuesto.

20. Tabla de Valores Referenciales 2026

Para el ejercicio 2026, el Ministerio de Economia y Finanzas aprobé mediante Resolucion
Ministerial N.° 008-2026-EF/15 la Tabla de Valores Referenciales de Vehiculos para
determinar la base imponible del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

La norma establece valores referenciales para vehiculos correspondientes a determinados
afos de fabricacion y factores de ajuste para vehiculos de afios anteriores.

Por ello, cuando se realiza una determinacion correspondiente al ejercicio 2026, debe
utilizarse la tabla vigente para dicho ejercicio, y no una tabla de afios anteriores.

21. Tasa del Impuesto al Patrimonio Vehicular
La tasa del Impuesto al Patrimonio Vehicular es del 1 % de la base imponible.

La legislacion establece ademas que, en ningun caso, el monto a pagar puede ser inferior al
1,5 % de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el impuesto.
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En términos simplificados:
Impuesto = Base imponible x 1 %

Sin embargo, debe comprobarse también el monto minimo establecido por la legislacion.

22. Ejemplo de calculo

Supongamos que, después de aplicar las reglas correspondientes, la base imponible de un
vehiculo para determinado ejercicio es de S/ 80 000.

El célculo seria:
S/ 80000 x 1% =S/800

Por tanto, el impuesto resultante seria S/ 800, siempre que este importe sea superior al
minimo legal aplicable para el ejercicio correspondiente.

En una situacion real, la administracion debe verificar primero el valor de adquisicion y el
valor referencial establecido por el MEF, asi como la UIT vigente.

23. Declaracion jurada del Impuesto Vehicular

Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracién jurada en los casos establecidos
por la legislacion.

La regla general contempla una declaracion anual hasta el dltimo dia hébil de febrero,
salvo que la municipalidad establezca una prorroga.

También corresponde presentar declaracion cuando se produce una transferencia de
dominio, dentro del plazo establecido por la normativa.

La actualizacion de los valores por parte de la municipalidad puede sustituir determinadas
obligaciones de declaracion cuando se cumplen las condiciones previstas por la ley.

24. Pago del Impuesto al Patrimonio Vehicular
El impuesto puede pagarse:
Al contado, hasta el ultimo dia habil de febrero.

En cuatro cuotas trimestrales, de acuerdo con las fechas y condiciones establecidas por la
legislacion.

En el pago fraccionado, la primera cuota corresponde a una cuarta parte del impuesto total y
las cuotas siguientes deben considerar los reajustes establecidos por la normativa.

pag. 211



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
L(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

25. Inafectaciones del Impuesto Vehicular

La legislacion establece determinados supuestos de inafectacion.
Entre ellos se encuentran determinados vehiculos pertenecientes a:
Gobierno Central, gobiernos regionales y municipalidades.
Gobiernos extranjeros y organismos internacionales.

Entidades religiosas.

Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera.
Universidades y centros educativos, conforme a la Constitucion.

También existen supuestos especificos establecidos para determinados vehiculos y
situaciones previstas expresamente por la legislacion.

26. Comparacion entre ambos impuestos

Caracteristica Impuesto Predial Impuesto al Patrimonio Vehicular
Hecho gravado  Propiedad de predios Propiedad de determinados vehiculos
Periodicidad Anual Anual
Contribuyente Propietario del predio Propietario del vehiculo
Administracion ~ Municipal distrital Municipal provincial
Base Valor de los predios I\éaglglregel vehiculo conforme a las reglas
Tasa Escala progresiva acumulativa 1%

Referencia Valor de los predios segun las Valor de adquisicion o importacion, sujeto al
principal reglas aplicables valor referencial minimo

Fecha relevante Situacion juridica al 1 de enero  Situacion juridica al 1 de enero

Pago Contado o hasta cuatro cuotas  Contado o hasta cuatro cuotas

27. Diferencia entre propiedad y administracion tributaria

Una de las cuestiones mas importantes para el personal municipal es no confundir quién es
propietario del bien con qué municipalidad tiene competencia para administrar el
impuesto.

En el Impuesto Predial, el elemento territorial del predio es fundamental.
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En el Impuesto al Patrimonio Vehicular, la administracion corresponde a la municipalidad
provincial vinculada al domicilio del propietario.

Por esta razén, una adecuada identificacion territorial y juridica es indispensable para evitar
errores en la asignacion de las obligaciones.

28. Importancia del registro municipal

La correcta administracion de estos impuestos depende en gran medida de la calidad de los
registros.

Para el Impuesto Predial es importante contar con informacion actualizada sobre:
Predios.

Propietarios.

Caracteristicas fisicas.

Transferencias.

Declaraciones.

Pagos.

Para el Impuesto al Patrimonio Vehicular resulta importante contar con informacion sobre:
Propietarios.

Caracteristicas del vehiculo.

Primera inscripcion.

Transferencias.

Valor del vehiculo.

Ejercicio tributario.

Pagos y obligaciones pendientes.

29. Fiscalizacion y control

La fiscalizacion tributaria municipal permite detectar diferencias entre la informacion
registrada y la realidad.

En el caso del Impuesto Predial, puede existir una diferencia entre las caracteristicas
declaradas y las caracteristicas efectivamente verificadas del predio.
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En el caso del Impuesto Vehicular, pueden existir diferencias relacionadas con la propiedad,
caracteristicas del vehiculo, afio de fabricacion, transferencia o informacion registrada.

La fiscalizacién debe desarrollarse conforme a las facultades y procedimientos
establecidos por la legislacion tributaria.

30. Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse se encuentran:

Aplicar unatasaincorrecta.

Confundir la municipalidad distrital con la municipalidad provincial competente.

No verificar la situacion juridica al 1 de enero.

Utilizar valores referenciales de un ejercicio anterior.

No actualizar la informacion de los propietarios.

Confundir el Impuesto Predial con los arbitrios municipales.

Determinar el impuesto vehicular utilizando unicamente el precio declarado de
compra sin verificar el valor referencial aplicable.

No verificar las inafectaciones o beneficios correspondientes.

Aplicar una norma sin comprobar sus modificaciones y vigencia.

31. Buenas practicas en la gestion tributaria

Para una administracion eficiente de ambos impuestos, el servidor publico debe:
Verificar siempre la normativa vigente.

Identificar correctamente al contribuyente.

Comprobar la fecha relevante para determinar la obligacion.

Mantener actualizados los registros municipales.

Utilizar los valores y tablas correspondientes al ejercicio fiscal.

Verificar las inafectaciones y beneficios aplicables.

Aplicar correctamente las tasas.

Documentar las actuaciones de fiscalizacion.
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Informar al contribuyente de manera claray comprensible.

Respetar los procedimientos administrativos y tributarios establecidos por ley.

32. Caso practico integrado
Una persona posee una vivienda y un automovil.

Para la vivienda, la municipalidad debe determinar el Impuesto Predial correspondiente,
considerando el valor de los predios y aplicando la escala progresiva acumulativa.

Para el vehiculo, debe determinarse si se encuentra dentro del ambito del Impuesto al
Patrimonio Vehicular, verificando su antigiiedad, propietario, fecha de primera inscripcion y
valor correspondiente.

Aungue ambos tributos recaen sobre bienes de propiedad del mismo contribuyente, son
obligaciones tributarias diferentes.

Cada uno tiene:

Un hecho gravado diferente.

Una base imponible diferente.

Una administraciéon municipal diferente.
Reglas especificas de determinacion.

Reglas especificas de declaracién y pago.

33. Conceptos clave

Impuesto Predial: impuesto municipal anual que grava el valor de los predios urbanos y
rusticos.

Predio: terreno y, segun corresponda, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
comprendidas por la legislacion.

Impuesto al Patrimonio Vehicular: impuesto municipal anual que grava la propiedad de
determinados vehiculos dentro del periodo de afectacion establecido legalmente.

Base imponible: valor econdmico utilizado para determinar el impuesto.
UIT: Unidad Impositiva Tributaria utilizada como referencia para diversos calculos tributarios.

Contribuyente: persona natural o juridica que se encuentra en la situacion prevista por la
ley como generadora de la obligacion tributaria.
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Valor referencial: valor establecido anualmente por el MEF para efectos de la
determinacién del Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Inafectacion: situacion en la cual un determinado supuesto queda fuera del ambito de
aplicaciéon del impuesto conforme a la legislacion.

Fiscalizacién: actividad de la administracion tributaria destinada a verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Cierre

El Impuesto Predial y el Impuesto al Patrimonio Vehicular requieren una administracion
rigurosa porgue involucran una gran cantidad de contribuyentes y generan una parte
importante de los ingresos tributarios municipales.

El Impuesto Predial se encuentra relacionado con la propiedad de predios y es
administrado por las municipalidades distritales donde estos se encuentran ubicados. El
Impuesto al Patrimonio Vehicular, por su parte, grava la propiedad de determinados
vehiculos y es administrado por las municipalidades provinciales correspondientes al
domicilio del propietario.

Para el servidor publico, el aspecto fundamental no consiste Unicamente en conocer las
tasas, sino en saber identificar al contribuyente, determinar correctamente la base
imponible, aplicar la normativa vigente, verificar la municipalidad competente y
respetar los procedimientos establecidos.

En el caso del Impuesto al Patrimonio Vehicular, ademas, es indispensable consultar cada
afo la Tabla de Valores Referenciales aprobada por el Ministerio de Economiay
Finanzas. Para el ejercicio 2026, la referencia vigente es la Resolucion Ministerial N.° 008-
2026-EF/15.

Estos conocimientos constituyen una base esencial para comprender el siguiente tema del
curso: arbitrios, tasas, licencias y otros ingresos municipales, donde se analizaran las
diferencias entre los impuestos y las tasas que financian los servicios y actividades de los
gobiernos locales.

4.5. Arbitrios, tasas, licencias y otros ingresos municipales
Introduccion

Las municipalidades necesitan contar con recursos econémicos para financiar la prestacion
de servicios publicos, desarrollar actividades administrativas y cumplir las funciones que les
asigna la legislacion. Dentro de este sistema de financiamiento se encuentran los arbitrios,
derechos, licencias y otras tasas municipales, ademas de diversos ingresos tributarios y
no tributarios.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, establece las principales categorias de tasas que
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pueden imponer las municipalidades y determina las condiciones que deben respetarse para
su establecimiento y cobro.

Es importante distinguir estas figuras de los impuestos municipales estudiados
anteriormente. Un impuesto no supone una contraprestacion directa e individualizada,
mientras que las tasas municipales estan vinculadas a la prestacion de un servicio publico,

la realizacidon de una actuacién administrativa, el otorgamiento de una licencia u otros
supuestos expresamente establecidos por la legislacion.

1. ¢ Qué son las tasas municipales?

Las tasas municipales son tributos que pueden establecer los gobiernos locales dentro del
marco de sus competencias legales.

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal reconoce diferentes categorias de tasas, entre
ellas:

Tasas por servicios publicos o arbitrios.

Tasas por servicios administrativos o derechos.
Tasas por licencias de apertura de establecimientos.
Tasas por estacionamiento de vehiculos.

Tasas de transporte publico.

Otras tasas, en los casos permitidos por la legislacion.

Cada categoria tiene un hecho generador y unas condiciones de aplicacion diferentes.

2. Diferencia entre impuesto y tasa

La diferencia entre ambos conceptos es fundamental para cualquier persona que trabaje en
una administracion municipal.

El impuesto es un tributo cuyo pago no genera una contraprestacion directa e
individualizada a favor del contribuyente.

La tasa, en cambio, esta vinculada a una actividad concreta de la municipalidad, como la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico, la tramitacién de un procedimiento
administrativo o el otorgamiento de determinadas autorizaciones.

Por ejemplo:

Impuesto Predial: grava la propiedad de determinados predios.
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Arbitrio: esta vinculado con servicios publicos locales como limpieza publica, parques y
jardines o serenazgo.

Derecho: esta relacionado con determinados procedimientos administrativos o
aprovechamientos particulares de bienes municipales.

Licencia: esta vinculada con una autorizaciéon municipal determinada.

3. Arbitrios municipales

Los arbitrios municipales son tasas que se pagan por la prestacién o mantenimiento de
determinados servicios publicos locales individualizados en los contribuyentes.

El TUO establece esta definicion y dispone que su calculo debe realizarse considerando el
costo efectivo del servicio y criterios de racionalidad para distribuir dicho costo entre los
contribuyentes.

Los arbitrios representan una fuente importante de financiamiento para determinados
servicios municipales.

4. Principales arbitrios municipales

Entre los servicios que habitualmente son financiados mediante arbitrios se encuentran:
Limpieza publica.

Parques y jardines publicos.

Serenazgo.

Estos servicios responden a necesidades colectivas de la poblacion y requieren una
organizacion permanente por parte de la municipalidad.

5. Arbitrio de limpieza publica

El arbitrio de limpieza publica esta relacionado con los servicios municipales destinados a
mantener condiciones adecuadas de limpieza e higiene en los espacios publicos.

Puede comprender actividades relacionadas con:

Recoleccion de residuos solidos.

Transporte de residuos.

Disposicion de residuos conforme al sistema municipal correspondiente.

Barrido y limpieza de espacios publicos.
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La estructura concreta del servicio y los criterios para distribuir su costo deben establecerse
de acuerdo con la normativa aplicable y la ordenanza municipal correspondiente.

6. Arbitrio de parques y jardines

El arbitrio relacionado con parques y jardines publicos esté vinculado con las actividades
municipales destinadas al mantenimiento y conservacion de las areas verdes de uso publico.

Entre las actividades que pueden formar parte del servicio se encuentran:
Mantenimiento de areas verdes.

Riego.

Poday conservacion de especies vegetales.

Mantenimiento de parques y espacios publicos verdes.

La municipalidad debe determinar técnicamente el costo del servicio y establecer criterios
razonables para su distribucion.

7. Arbitrio de serenazgo

El arbitrio de serenazgo esté relacionado con el servicio municipal destinado a contribuir a
la seguridad ciudadana dentro del ambito de competencia de los gobiernos locales.

El servicio puede comprender actividades como:

Patrullaje municipal.

Vigilancia preventiva.

Atencion de incidencias dentro del ambito de competencia municipal.
Apoyo a las acciones de seguridad ciudadana.

La municipalidad debe determinar el costo efectivo del servicio y aplicar criterios legalmente
validos para distribuirlo entre los contribuyentes.

8. Determinacion del costo de los arbitrios

La determinacion de los arbitrios requiere una estructura de costos técnicamente
sustentada.

El TUO establece que las tasas por servicios publicos o arbitrios deben calcularse en funcion
del costo efectivo del servicio a prestar.

La municipalidad debe identificar, entre otros elementos:
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Personal necesario para prestar el servicio.

Equipos y vehiculos utilizados.

Combustible y mantenimiento.

Materiales e insumos.

Costos administrativos relacionados.

Otros costos directamente vinculados con la prestacion o mantenimiento del servicio.

La finalidad es evitar que el arbitrio se convierta en un mecanismo arbitrario de generacion
de ingresos.

9. Criterios para distribuir los arbitrios

Una vez determinado el costo total del servicio, este debe distribuirse entre los
contribuyentes utilizando criterios razonables y vinculados con la naturaleza del
servicio.

El TUO sefiala que pueden considerarse, entre otros criterios validos:

Uso del predio.

Tamarfo del predio.

Ubicacion del predio.

También deben considerarse las caracteristicas especificas del servicio que se pretende
financiar.

No todos los servicios municipales tienen necesariamente los mismos criterios de
distribucion.

10. Principio de razonabilidad

La determinacion de los arbitrios debe respetar criterios de racionalidad y razonabilidad.
Esto significa que debe existir una relacion justificable entre:

El costo del servicio.

La prestacion efectiva o potencial del servicio.

Las caracteristicas de los contribuyentes.

Los criterios utilizados para distribuir el costo.
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La municipalidad debe poder explicar técnicamente coémo llegd al monto exigido.

11. Ordenanza que establece los arbitrios

Los arbitrios municipales deben ser establecidos mediante la ordenanza municipal
correspondiente.

La ordenanza debe explicar los costos efectivos que demanda el servicio, la cantidad de
contribuyentes beneficiados y los criterios utilizados para distribuir el costo.

El TUO establece que las ordenanzas que aprueban el monto de las tasas por arbitrios
deben publicarse a mas tardar el 31 de diciembre del ejercicio fiscal anterior al de su
aplicacién, conforme a las reglas legales aplicables.

Esto permite que los contribuyentes conozcan previamente las reglas que se aplicaran
durante el ejercicio.

12. Publicidad de las normas municipales
La publicidad de las ordenanzas es un elemento fundamental.

Una norma tributaria municipal debe ser publicada de acuerdo con los mecanismos
establecidos por la legislacion para que pueda producir efectos juridicos.

La publicidad permite que los ciudadanos conozcan:
Qué servicio sera financiado.

Cual es el costo determinado.

Qué criterios se utilizaran.

Quiénes son los contribuyentes.

Coémo se calculara el arbitrio.

Cuando debe pagarse.

13. Derechos municipales

Los derechos municipales son tasas que se pagan por determinados servicios
administrativos o por el aprovechamiento particular de bienes de propiedad de la
municipalidad.

El TUO los incluye dentro de las tasas por servicios administrativos o derechos.

Pueden estar relacionados con la tramitacion de determinados procedimientos
administrativos.
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Por ejemplo, cuando una persona solicita un procedimiento administrativo municipal sujeto al
pago de una tasa, el derecho correspondiente debe encontrarse establecido conforme a las
normas aplicables.

14. Relacion entre derechos y procedimientos administrativos

Los derechos municipales estan estrechamente relacionados con el procedimiento
administrativo.

Cuando una municipalidad cobra una tasa por la tramitacién de un procedimiento, el
ciudadano debe poder identificar claramente:

Qué procedimiento esta realizando.

Cual es el requisito correspondiente.
Cual es latasa aplicable.

Dénde debe realizar el pago.

Cual es el plazo del procedimiento.

Cual es el resultado esperado del tramite.

Esto contribuye a una administracion publica mas transparente.

15. Limites de los derechos administrativos

El TUO establece que las tasas por servicios administrativos o derechos no deben exceder
el costo de prestacion del servicio.

Asimismo, su rendimiento debe destinarse exclusivamente al financiamiento del servicio
correspondiente.

Esta regla es importante porque evita que una tasa administrativa sea utilizada como un
mecanismo general para obtener ingresos superiores al costo del servicio.

16. Relaciéon con el TUPA

Las tasas correspondientes a la tramitacion de procedimientos administrativos deben
encontrarse vinculadas con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
de la entidad.

El TUO establece que las tasas cobradas por la tramitacion de procedimientos
administrativos solo pueden ser exigidas cuando consten en el correspondiente TUPA.

Por ello, el TUPA constituye una herramienta fundamental para la transparencia de los
procedimientos y cobros administrativos.
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17. Importancia del TUPA

El TUPA permite que el ciudadano conozca previamente informacion esencial sobre un
procedimiento.

Entre otros aspectos, puede identificar:
Denominacién del procedimiento.
Requisitos.

Plazo de atencion.

Calificacion del procedimiento.
Autoridad competente.

Tasa correspondiente, cuando exista.
Base legal.

La informacion del TUPA facilita que el ciudadano pueda realizar correctamente sus tramites
ante la municipalidad.

18. Licencias municipales
Las licencias municipales constituyen otra categoria de tasas reconocida por el TUO.

El texto legal contempla las tasas por licencias de apertura de establecimiento, definidas
como aquellas que debe pagar el contribuyente por Unica vez para operar un
establecimiento industrial, comercial o de servicios, de acuerdo con la regulacion
correspondiente.

En la actualidad, la gestién de las licencias debe analizarse conjuntamente con la normativa

especifica sobre licencia de funcionamiento y compatibilidad de uso, asi como con las
disposiciones sobre inspecciones de seguridad y demas requisitos aplicables.

19. Licencia de funcionamiento

La licencia de funcionamiento constituye una autorizacion municipal necesaria para
desarrollar determinadas actividades econdémicas en un establecimiento, de acuerdo con el
régimen legal aplicable.

El procedimiento busca comprobar que la actividad y el establecimiento cumplan las
condiciones correspondientes.

La gestion municipal debe diferenciar claramente:

pag. 223



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

La licencia de funcionamiento.

Lainspeccion técnica de seguridad en edificaciones, cuando corresponda.
La compatibilidad de uso.

Las autorizaciones sectoriales que puedan ser exigibles.

Otros requisitos establecidos por la legislacion.

No todos estos conceptos constituyen necesariamente la misma tasa ni tienen la misma
naturaleza juridica.

20. Tasas por estacionamiento de vehiculos

El TUO también reconoce las tasas por estacionamiento de vehiculos.

Estas tasas pueden aplicarse a quienes estacionen sus vehiculos en determinadas zonas
comerciales de alta circulaciéon, conforme a las condiciones establecidas por la

municipalidad distrital y dentro de los limites correspondientes.

Su aplicacion debe respetar la regulacion municipal y las normas generales relacionadas
con transito y transporte.

21. Tasa de transporte publico

El TUO contempla también la Tasa de Transporte Publico.

Esta tasa puede ser exigida a quienes prestan el servicio publico de transporte dentro de la
jurisdiccién de la municipalidad provincial, en relacién con la gestion del sistema de transito

urbano, dentro de las competencias establecidas por la legislacion.

Debe diferenciarse esta tasa de otros pagos, autorizaciones, derechos o conceptos
vinculados al transporte que puedan encontrarse regulados por normas especiales.

22. Otras tasas municipales

El TUO contempla una categoria de otras tasas para determinadas actividades sujetas a
fiscalizacion o control municipal extraordinario, siempre que exista la autorizacién legal
correspondiente.

Este punto es especialmente importante porque las municipalidades no pueden crear
libremente tasas para cualquier actividad.

La posibilidad de exigir una tasa debe tener una base legal suficiente.
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23. Prohibicion de cobrar por fiscalizacion ordinaria

La legislacion establece limites importantes respecto de las tasas vinculadas con actividades
econdmicas.

La fiscalizacion o control municipal ordinario de actividades comerciales, industriales o de
servicios no puede convertirse simplemente en un cobro perioddico por la actividad de
fiscalizacion.

Cuando se pretenda establecer una tasa especifica por una fiscalizacion o control distinto
del ordinario, debe existir la autorizacion legal correspondiente.

Esta regla protege a los administrados frente a cobros que no tengan una base legal
suficiente.

24. Otros ingresos municipales

Las municipalidades no se financian inicamente mediante impuestos y tasas.
Sus recursos pueden proceder de diferentes fuentes, entre ellas:
Impuestos municipales.

Tasas y contribuciones.

Transferencias y participaciones establecidas por la legislacion.
Ingresos provenientes de la prestaciéon de determinados servicios.
Rentas de propiedad municipal.

Multas y sanciones administrativas, cuando corresponda.

Otros ingresos establecidos legalmente.

Recursos transferidos por otros niveles de gobierno.

Cada fuente tiene una naturaleza juridica y presupuestaria diferente.

25. Diferencia entre ingresos tributarios y no tributarios
No todo ingreso que recibe una municipalidad es un tributo.
Los ingresos tributarios comprenden impuestos, tasas y contribuciones.

Los ingresos no tributarios pueden comprender otros conceptos, como determinadas
rentas, multas, transferencias u otros ingresos establecidos por el ordenamiento juridico.
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Esta distincion es importante para la correcta clasificacion contable y presupuestaria de los
recursos publicos.

26. Multas administrativas
Las multas administrativas no deben confundirse con los impuestos ni con las tasas.
Una multa tiene una naturaleza sancionadora y se impone cuando se produce una

infraccion administrativa conforme a la legislacién y a las normas municipales
correspondientes.

Por ejemplo, una persona puede recibir una sancion por incumplir una disposicion municipal.

El pago de esa multa no constituye el pago por un servicio municipal.

27. Rentas de propiedad municipal

Las municipalidades también pueden obtener ingresos derivados de la administracion de
determinados bienes de su propiedad, siempre dentro del marco legal aplicable.

Estos ingresos pueden estar relacionados con el uso, arrendamiento u otras formas de
aprovechamiento autorizado de bienes municipales.

Su naturaleza es diferente de la de un impuesto o una tasa.

28. Transferencias y participaciones

Una parte importante del financiamiento municipal puede provenir de transferencias,
participaciones y mecanismos de distribucion de recursos establecidos por la
legislacion.

Entre estos mecanismos se encuentra el Fondo de Compensacién Municipal
(FONCOMUN).

Estos recursos no deben confundirse con los tributos que cada contribuyente paga
directamente a una municipalidad.

29. Importancia de la base legal

Antes de exigir cualquier pago, la municipalidad debe verificar que exista una base legal
suficiente.

El servidor publico debe comprobar:
Qué concepto se esta cobrando.

Cual es su naturaleza juridica.
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Qué norma autoriza su cobro.

Qué entidad tiene competencia.

Cual es el sujeto obligado.

Como se determina el monto.

Cuéando corresponde efectuar el pago.

Qué procedimiento administrativo se aplica.

Esta verificacion es especialmente importante porque la administracion publica solo puede
actuar dentro del marco de las competencias que le reconoce el ordenamiento juridico.

30. Prohibicion de crear cobros arbitrarios

Una municipalidad no puede establecer un cobro simplemente porque necesita obtener
recursos.

El cobro debe tener fundamento legal y normativo, respetar las competencias municipales
y cumplir las condiciones establecidas por la legislacion.

En el caso de las tasas, ademas, debe existir correspondencia entre el concepto cobrado y

el servicio, procedimiento, autorizacion o actividad que legalmente permite exigir dicho
tributo.

31. Diferencia entre arbitrio, derecho y licencia

Concepto ¢Por qué se paga? Ejemplo
. Por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico I L
Arbitrio Limpieza publica
local
Derecho Por determinados servicios administrativos o Tramitacion de un
aprovechamiento particular de bienes municipales procedimiento
: . Por la obtencién de una autorizacion municipal : . . .
Licencia . Licencia de funcionamiento
determinada
Por la realizacion del hecho gravado establecido por ley, :
Impuesto : o A ) Impuesto Predial
sin contraprestacion directa individualizada
. : L - . Incumplimiento de una
Multa Como consecuencia de una infraccion administrativa cumpiim o
disposicion municipal

32. Caso practico: arbitrios

Una municipalidad presta servicios de limpieza publica, parques y jardines y serenazgo.

pag. 227



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Para determinar los arbitrios correspondientes, la municipalidad debe calcular primero el
costo efectivo de cada servicio.

Después debe establecer criterios técnicamente sustentados para distribuir dicho costo entre
los contribuyentes.

Finalmente, los montos y criterios deben ser aprobados y publicados mediante la normativa
municipal correspondiente.

El objetivo no es obtener un ingreso arbitrario, sino financiar los servicios municipales
dentro de los limites establecidos por la legislacion.

33. Caso practico: derecho administrativo

Un ciudadano necesita realizar un procedimiento administrativo municipal que se encuentra
sujeto al pago de una tasa.

Antes de efectuar el pago, debe poder conocer:
El nombre del procedimiento.

Los requisitos.

El plazo.

La tasa correspondiente.

La base legal.

La forma de presentacion.

La informacion debe encontrarse disponible conforme a las reglas del TUPA.

34. Caso practico: licencia de funcionamiento
Una persona desea desarrollar una actividad econémica en un establecimiento.

Antes de iniciar sus actividades debe verificar las condiciones aplicables a la licencia de
funcionamiento.

La municipalidad debe informar sobre el procedimiento, requisitos, plazo, tasa
correspondiente cuando proceda y demas condiciones previstas por la normativa.

El ciudadano no deberia tener que realizar pagos adicionales que no estén establecidos
legalmente.
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35. Caso practico: cobro por fiscalizacion

Una municipalidad realiza una actividad ordinaria de fiscalizacion de establecimientos
comerciales.

El simple hecho de realizar esta fiscalizacion ordinaria no permite automéaticamente
establecer una tasa adicional.

Si se pretende cobrar una tasa por una actividad de fiscalizacion o control extraordinario,
debe verificarse previamente que exista la autorizacién legal exigida por la normativa.

36. Actualizaciéon y gestion de las tasas

La gestion de las tasas municipales requiere revisar periodicamente:
Los costos reales de los servicios.

La cantidad de contribuyentes.

Los criterios de distribucion.

La normativa vigente.

Las ordenanzas municipales.

Los procedimientos administrativos.

El TUPA.

La actualizacion debe realizarse dentro de los limites establecidos por la legislacion.

37. Importancia de la transparencia
La transparencia es fundamental en la gestion de los ingresos municipales.

El ciudadano debe poder conocer por qué paga, cuanto pagay cual es la base legal del
pago.

Una gestion transparente permite:

Reducir conflictos con los contribuyentes.
Mejorar el cumplimiento tributario.

Evitar cobros indebidos.

Fortalecer la confianza en la municipalidad.
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Mejorar la calidad de los servicios publicos.

38. Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse en la administracion de tasas e ingresos municipales se

encuentran:
Confundir un arbitrio con un impuesto.

Cobrar una tasa sin base legal suficiente.

Exigir una tasa administrativa que no figure correctamente en el TUPA.

Establecer arbitrios sin una estructura de costos adecuada.

Distribuir los costos de manera arbitraria.

Cobrar por actividades de fiscalizacion ordinaria sin autorizacion legal.

Confundir una multa con una tasa.
No publicar correctamente las ordenanzas tributarias.
No actualizar los costos y criterios conforme a la normativa aplicable.

Informar de manera insuficiente al contribuyente.

39. Buenas practicas para el servidor publico

Una gestion adecuada de las tasas e ingresos municipales requiere:
Verificar siempre la base legal del cobro.

Identificar correctamente la naturaleza del ingreso.

Diferenciar impuestos, tasas, contribuciones y multas.
Mantener actualizado el TUPA.

Sustentar técnicamente los costos de los servicios.

Utilizar criterios razonables para distribuir los arbitrios.
Publicar oportunamente las ordenanzas correspondientes.
Mantener registros administrativos y tributarios actualizados.

Informar claramente al ciudadano.
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Evitar cobros que no tengan respaldo legal.

40. Cuadro general de los principales conceptos

Concepto Naturaleza Finalidad principal
Impuesto Tributo Financiamiento general del gobierno local
Arbitrio Tasa Financiar determinados servicios publicos locales
Financiar determinados servicios administrativos o
Derecho Tasa . :
aprovechamientos particulares
Licencia Tasa Regular determinadas autorizaciones municipales
. . : Vincular el pago con un beneficio derivado de una actuacién
Contribucion Tributo pag s
publica
Sancion . . L
Multa . . Sancionar una infraccion
administrativa
. , : Financiar funciones y actividades publicas conforme al marco
Transferencia |Recurso financiero legal
Renta de Ingreso no : . .
) 9 . Obtener recursos derivados de bienes municipales
propiedad tributario

41. Conceptos clave

Arbitrio: tasa vinculada con la prestacion o mantenimiento de determinados servicios
publicos locales.

Derecho: tasa vinculada con determinados servicios administrativos o con el
aprovechamiento particular de bienes municipales.

Licencia: tasa relacionada con determinadas autorizaciones municipales.

TUPA: documento que contiene informacién sobre los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad por una entidad, incluyendo las tasas correspondientes
cuando sean aplicables.

Costo del servicio: elemento fundamental para determinar las tasas vinculadas con
servicios municipales.

Ordenanza: norma municipal utilizada, entre otros fines, para regular materias de
competencia del gobierno local, incluyendo determinados aspectos tributarios dentro de los
limites legales.

Base legal: conjunto de normas que sustentan la competencia y legalidad de una actuacion
0 cobro municipal.
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Ingreso municipal: recurso econdémico que recibe la municipalidad por las diferentes
fuentes reconocidas por el ordenamiento juridico.

Cierre

Los arbitrios, tasas, licencias y otros ingresos municipales forman parte esencial del
sistema financiero de los gobiernos locales. Su correcta administracion permite financiar
servicios publicos y desarrollar las funciones que corresponden a las municipalidades.

Para el servidor publico, el aspecto fundamental es comprender que no todo pago
realizado a una municipalidad tiene la misma naturaleza juridica. Un impuesto, un
arbitrio, un derecho, una licencia y una multa responden a fundamentos y reglas diferentes.

Los arbitrios deben guardar relacion con el costo efectivo de los servicios publicos; los
derechos administrativos no deben exceder el costo de prestacion del servicio; las tasas por
procedimientos administrativos deben estar correctamente incorporadas al TUPA; y las
licencias deben sustentarse en el marco normativo correspondiente.

Una administracién municipal responsable debe actuar bajo los principios de legalidad,
razonabilidad, transparenciay eficiencia, evitando cobros arbitrarios y proporcionando al
ciudadano informacion clara sobre sus obligaciones.

Con este tema se completa el Médulo 4. Tributacion Municipal en el Peru,
proporcionando al participante una vision general de los principales tributos e ingresos
municipales. A partir del siguiente modulo, el curso profundizaréa en la gestion y
recaudacion tributaria municipal, incluyendo la obligacion tributaria, determinacion de
deudas, declaracién, pago, fiscalizacién, cobranza y gestion de deudas.
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5. Gestion y Recaudacion Tributaria Municipal

5.1. Obligacion tributaria y determinacion de la deuda

Introduccion

La gestion tributaria municipal comprende el conjunto de actividades mediante las cuales
una municipalidad administra los tributos que se encuentran dentro de su competencia.
Entre estas actividades se encuentran el registro de contribuyentes, la determinacién de las
obligaciones, la liquidacion de las deudas, la recaudacion, la fiscalizacion y el seguimiento
de los pagos.

Para comprender correctamente este proceso es necesario diferenciar tres conceptos
relacionados entre si: obligacion tributaria, determinacion tributaria y deuda tributaria.

El marco general se encuentra principalmente en el Codigo Tributario, aprobado mediante
el Texto Unico Ordenado correspondiente, y en las normas especiales que regulan cada
tributo municipal. El Ministerio de Economia y Finanzas también utiliza estos conceptos en el

Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal para procesos como la determinacion y
liquidacién del Impuesto Predial, arbitrios y multas tributarias.

1. ¢, Qué es la obligacion tributaria?

La obligacion tributaria es una relacién juridica de derecho publico entre el acreedor
tributario y el deudor tributario.

Su finalidad es el cumplimiento de una prestacién tributaria establecida por ley. Esta
obligacion puede ser exigida coactivamente cuando se cumplen las condiciones previstas
por el ordenamiento juridico.

En el @mbito municipal, la obligacion tributaria puede estar relacionada, por ejemplo, con:
Impuesto Predial.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Arbitrios municipales.

Derechos municipales.

Otras obligaciones tributarias cuya administracion corresponda a la municipalidad.

2. ¢ Cuando nace la obligacion tributaria?

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en laley como
generador de dicha obligacion.

Esto significa que primero debe producirse el hecho que la legislacion considera relevante
para el nacimiento del tributo.
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Por ejemplo, en el caso del Impuesto Predial, la obligacién esta vinculada con la condiciéon
de propietario del predio conforme a las reglas establecidas por la legislacion tributaria
municipal.

En consecuencia, la administracion tributaria no puede crear una obligacién simplemente

mediante una decision administrativa. El origen de la obligacién debe encontrarse en la
ley y en el hecho generador previsto por ella.

3. El hecho generador

El hecho generador es el acontecimiento o situacion prevista por la norma tributaria cuya
realizacion origina la obligacion tributaria.

Para determinar correctamente una deuda municipal es necesario identificar:
Cual es el tributo.

Cuédl es el hecho generador.

Quién es el sujeto obligado.

Cuédl es la base imponible.

Cual es latasa o porcentaje aplicable.

Cual es el periodo tributario correspondiente.

La correcta identificacion de estos elementos permite evitar errores en la determinacion.

4. Acreedor tributario

El acreedor tributario es la entidad a favor de la cual debe realizarse la prestaciéon
tributaria.

El Cédigo Tributario reconoce como acreedores tributarios al Gobierno Central, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, asi como a determinadas entidades de
derecho publico cuando la ley les atribuya expresamente dicha condicion.

En el @mbito municipal, la municipalidad correspondiente actlia como administracion
tributaria respecto de los tributos cuya gestion le ha sido atribuida legalmente.

5. Deudor tributario
El deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria.
Puede tener la condicién de:

Contribuyente, cuando realiza o se encuentra comprendido en el hecho generador.

pag. 234



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Responsable, cuando, sin tener necesariamente la condicién de contribuyente, debe
cumplir la obligacion tributaria por disposicion de la ley.

La correcta identificacion del deudor es una etapa fundamental de la gestion tributaria
municipal.

6. Contribuyente

El contribuyente es la persona respecto de la cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria.

En el @mbito municipal, puede tratarse de una persona natural o juridica, dependiendo del
tributo.

Por ejemplo, en el Impuesto Predial, el propietario del predio puede tener la condicion de
contribuyente conforme a las reglas especificas de dicho impuesto.

7. Responsable tributario

El responsable tributario es quien, sin tener necesariamente la condicién de contribuyente,
debe cumplir la obligacion tributaria por mandato legal.

Esta distincion es importante porque la administracion tributaria debe determinar

correctamente quién esté obligado frente al fisco municipal antes de emitir actos
relacionados con la deuda.

8. Determinacion de la obligacion tributaria

La determinacion de la obligacién tributaria consiste en establecer la existencia del
hecho generador, identificar al deudor, determinar la base imponible y establecer la cuantia
del tributo.

El articulo 59 del Cédigo Tributario contempla dos posibilidades principales:

El deudor tributario determina la obligacion.

La Administracion Tributaria determina la obligacion.

La determinacion constituye, por tanto, una etapa esencial para conocer cuanto corresponde
pagar.

9. Determinacion realizada por el contribuyente
Cuando corresponde al contribuyente determinar su obligacion, este debe:

Identificar el hecho generador.

Aplicar las normas correspondientes.
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Determinar la base imponible.

Aplicar la tasa o porcentaje correspondiente.

Calcular el importe del tributo.

Presentar la declaracion cuando corresponda.

La declaracidn tributaria constituye la manifestaciéon de hechos comunicados a la

Administracion Tributaria en la forma y condiciones establecidas por la normativa. Puede
constituir la base para determinar la obligacion tributaria.

10. Determinacion realizada por la Administracion Tributaria
La Administracion Tributaria también puede determinar la obligacién tributaria.
En este caso debe:

Verificar la realizacion del hecho generador.

Identificar al deudor tributario.

Determinar la base imponible.

Establecer la cuantia del tributo.

Esta actuacion debe desarrollarse respetando las facultades, procedimientos y garantias
establecidos por la legislacion tributaria.

11. Base imponible

La base imponible es el valor, magnitud o elemento sobre el cual se aplica la tasa o
porcentaje correspondiente para determinar el tributo.

La forma de establecerla depende de cada impuesto o tasa.
Por ejemplo:

En el Impuesto Predial, la determinacion utiliza el valor de los predios conforme a las reglas
especificas de este tributo.

En el Impuesto al Patrimonio Vehicular, se aplican las reglas especiales sobre el valor del
vehiculo y los valores referenciales correspondientes.

En los arbitrios, la determinacion se relaciona con el costo de los servicios y los criterios
establecidos para distribuirlo entre los contribuyentes.
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12. Tasa o porcentaje aplicable

Una vez determinada la base imponible, corresponde aplicar la tasa, alicuota o porcentaje
establecido por la legislacion.

El servidor publico debe verificar siempre:

El tributo correspondiente.

El periodo tributario.

La base imponible.

La tasa vigente.

Las posibles deducciones o beneficios legalmente aplicables.
Las modificaciones normativas que puedan afectar el calculo.

No debe utilizarse automaticamente una tasa de un ejercicio anterior sin verificar
previamente su vigencia.

13. De la obligacion a la deuda tributaria

La obligacion tributaria y la deuda tributaria estan estrechamente relacionadas, pero no
deben tratarse como conceptos idénticos.

La obligacion tributaria representa el vinculo juridico establecido por ley.

La deuda tributaria representa el monto que corresponde cumplir como consecuencia de
dicha obligacion, considerando los conceptos que legalmente puedan integrarla.

La correcta gestion municipal requiere registrar y controlar la deuda desde su determinacion
hasta su pago o extincion.

14. ¢ Qué comprende la deuda tributaria?

El Cddigo Tributario establece que la deuda tributaria esta constituida por el tributo, las
multas y los intereses.

Por ello, dependiendo del caso, una deuda puede comprender:
Tributo pendiente de pago.
Intereses moratorios que correspondan.

Multas tributarias, cuando exista una infraccién sancionada.
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Los conceptos deben determinarse conforme a la legislacion aplicable y al estado concreto
de la obligacion.

15. Diferencia entre tributo, multa e interés
Es importante no confundir estos conceptos.
El tributo es la prestacion exigida por la realizacion del supuesto previsto por la ley.

La multa tributaria tiene naturaleza sancionadora y esta vinculada con la comision de una
infraccion tributaria.

El interés moratorio esté relacionado con el retraso en el cumplimiento de la obligacién
dentro del plazo correspondiente.

Por tanto, una deuda tributaria puede estar compuesta por diferentes conceptos.

16. Exigibilidad de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria no necesariamente puede exigirse desde el mismo momento en que
nace.

El Cdédigo Tributario establece reglas especificas sobre la exigibilidad, dependiendo de si la
obligacién debe ser determinada por el deudor tributario o por la Administracion Tributaria.

Por ello, el servidor publico debe diferenciar:
Nacimiento de la obligacién.
Determinacion de la obligacién.
Vencimiento del plazo de pago.
Exigibilidad de la deuda.

Exigibilidad coactiva, cuando corresponda.

17. Vencimiento del plazo de pago

El contribuyente debe cumplir la obligacion dentro del plazo establecido por la legislacion
o por las reglas especificas aplicables al tributo.

Cuando el plazo vence sin que se haya realizado el pago correspondiente, pueden
generarse las consecuencias previstas por la legislacion, incluyendo intereses cuando
correspondan.

La administracion municipal debe registrar correctamente la fecha de vencimiento para
determinar el estado de la deuda.
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18. Intereses moratorios

El retraso en el pago de una deuda tributaria puede generar intereses moratorios,
conforme a las reglas establecidas por el Cédigo Tributario y las normas aplicables.

Por esta razon, el monto registrado inicialmente como tributo puede aumentar cuando el
contribuyente no cumple oportunamente con el pago.

La administracion debe calcular los intereses utilizando los pardmetros legalmente
establecidos para el periodo correspondiente.

19. Declaracion tributaria

La declaracion tributaria consiste en la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por la legislacion.

Puede constituir la base para la determinacion de la obligacion tributaria.

En el @mbito municipal, las declaraciones pueden contener informacion necesaria para
determinar determinados tributos.

Por ejemplo, en materia predial pueden proporcionar informacion sobre:
Identificacién del contribuyente.

Caracteristicas del predio.

Area del terreno.

Caracteristicas de la construccion.

Uso del inmueble.

Informacién necesaria para determinar la obligacion.

20. Registro tributario municipal

Una adecuada gestion tributaria requiere disponer de un registro actualizado de
contribuyentes y obligaciones.

El registro permite relacionar:
Contribuyente.
Predio o bien sujeto al tributo.

Tributo.
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Periodo.

Base imponible.

Deuda determinada.

Pagos realizados.

Saldo pendiente.

Estado de la obligacion.

El Ministerio de Economia y Finanzas contempla dentro del Sistema de Recaudacion

Tributaria Municipal procesos de registro, determinacion y liquidacion de tributos
municipales.

21. Determinacién sobre base cierta

La determinacion sobre base cierta utiliza elementos que permiten conocer directamente los
hechos relevantes para establecer la obligacion tributaria.

Por ejemplo, puede utilizarse informacién documental, registros oficiales, declaraciones,
comprobantes y otros elementos que permitan establecer de manera directa los
componentes de la obligacion.

La SUNAT identifica la base cierta como aquella en la que se consideran los elementos
existentes que permiten conocer directamente el hecho que genera la obligacién tributaria.

En el ambito municipal, la calidad y actualizacion de los registros son especialmente
importantes para facilitar una determinacion correcta.

22. Determinacion sobre base presunta

La determinacion sobre base presunta se utiliza cuando no es posible determinar
directamente la obligacidén con los elementos disponibles y se cumplen las condiciones
establecidas por la legislacion.

En este caso se utilizan hechos y circunstancias que permiten establecer una presuncion
conforme a los procedimientos y criterios legalmente previstos.

No debe confundirse la base presunta con una estimacion arbitraria.

La Administracion Tributaria debe actuar dentro de los supuestos y procedimientos
establecidos por laley.
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23. Fiscalizacion y determinacion

La fiscalizacidn tributaria permite a la Administracion Tributaria verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones.

Puede comprender actividades de:
Inspeccion.

Investigacion.

Control.

Verificacion de informacion.
Revision de documentacion.
Contraste de datos.

La fiscalizacién puede conducir, cuando corresponda, a una determinacion diferente de la
inicialmente declarada por el contribuyente.

24. Diferencia entre fiscalizacion y determinacion
Aunque estan relacionadas, fiscalizacion y determinacién no son exactamente lo mismo.

La fiscalizacion es la actividad mediante la cual la Administracion verifica el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

La determinacidn establece la obligacion tributaria y su cuantia.

Por ello, una fiscalizacién puede proporcionar los elementos necesarios para realizar o
modificar una determinacion.

25. Resolucion de Determinacion

Cuando la Administracion Tributaria realiza una determinacion como resultado de sus
actuaciones, puede emitir una Resolucion de Determinacion, de acuerdo con las
condiciones establecidas por el Cédigo Tributario.

Este acto administrativo puede establecer la existencia de una deuda tributaria o, segun
corresponda, una situacion favorable al contribuyente.

La Resolucién de Determinacion constituye un instrumento fundamental para formalizar el
resultado de determinadas actuaciones de la Administracion Tributaria.
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26. Orden de Pago

La Orden de Pago es otro de los valores utilizados en la administracion tributaria para exigir
el cumplimiento de determinadas obligaciones tributarias, conforme a los supuestos
establecidos por el Codigo Tributario.

Su utilizacion depende de las circunstancias concretas y de la naturaleza de la obligacion.

El servidor publico debe diferenciar correctamente la Orden de Pago de la Resolucién de
Determinacion y de la Resolucion de Multa.

27. Resolucion de Multa

La Resolucion de Multa esta relacionada con la imposicién de una sancién por la comision
de una infraccion tributaria.

Por tanto, no debe confundirse con el documento mediante el cual se determina
originalmente un impuesto.

En una actuacion de fiscalizacién pueden detectarse tanto diferencias en la obligacion

tributaria como infracciones, dando lugar, cuando corresponda, a los actos administrativos
respectivos.

28. Actualizacion de la deuda
La deuda tributaria debe mantenerse actualizada en los sistemas municipales.
Cuando corresponda, deben registrarse:
Nuevas determinaciones.

Pagos.

Intereses.

Fraccionamientos.

Compensaciones.

Resoluciones administrativas.
Reclamaciones o recursos.
Prescripcion.

Otros hechos que modifiqguen legalmente el estado de la deuda.
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Un sistema tributario municipal actualizado permite conocer el saldo real y el estado
juridico de cada obligacion.

29. Pago y extincion de la obligacion
El pago es una de las formas principales de extincion de la obligacion tributaria.

Cuando el contribuyente paga correctamente el monto correspondiente, la administracion
debe registrar la operacién y actualizar el estado de la deuda.

El Cddigo Tributario contempla ademas otras formas de extincion de la obligacion tributaria,
conforme a las condiciones establecidas por la legislacion.

30. Compensacion

La compensacion puede constituir una forma de extincidén de obligaciones tributarias
cuando se cumplen los requisitos establecidos por el Cédigo Tributario.

No significa simplemente que el contribuyente pueda decidir unilateralmente no pagar una
deuda porque considera que tiene un crédito frente a la Administracion.

La compensacion debe cumplir las condiciones legales correspondientes y ser
reconocida conforme al procedimiento aplicable.

31. Condonacion

La condonacién constituye una figura excepcional y debe aplicarse Unicamente dentro de
los limites establecidos por la legislacion.

No debe confundirse con un descuento comercial ni con una decision ordinaria de la
administracion tributaria.

El servidor publico debe verificar siempre la existencia de una norma habilitante antes de
aplicar cualquier beneficio que reduzca o extinga una deuda.

32. Prescripcion

La prescripcion es una institucién juridica que puede afectar las facultades de la
Administracion Tributaria respecto de determinadas obligaciones cuando transcurre el plazo
establecido por la legislacion y se cumplen las condiciones correspondientes.

Su andlisis requiere revisar:

El tributo.

El periodo correspondiente.

El plazo legal.
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El inicio del cédmputo.
Las posibles causas de interrupcion o suspension.
Las actuaciones realizadas por la Administracion o el contribuyente.

Por su complejidad, la prescripcion debe ser evaluada cuidadosamente antes de modificar el
estado de una deuda.

33. Importancia de la notificacion

Los actos administrativos tributarios deben ser notificados conforme a las reglas
establecidas por la legislacion.

La notificacion permite que el contribuyente conozca formalmente una actuacion de la
Administracion y pueda ejercer los derechos que correspondan.

Entre los actos que pueden requerir notificacién se encuentran, segun el caso:
Resoluciones de Determinacion.

Ordenes de Pago.

Resoluciones de Multa.

Resoluciones relacionadas con solicitudes o procedimientos tributarios.

Una notificacion defectuosa puede generar consecuencias juridicas importantes.

34. Deuda exigible

No toda deuda registrada en el sistema municipal debe considerarse automaticamente
exigible coactivamente.

El Cdédigo Tributario establece los supuestos en los cuales una deuda adquiere la condicién
de deuda exigible coactivamente.

Por ello, antes de iniciar acciones de cobranza coactiva debe verificarse el cumplimiento de
las condiciones legales.

35. Importancia del control de la deuda
El control de la deuda tributaria permite a la municipalidad conocer:
Cuéanto se ha determinado.

Cuanto se ha pagado.
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Cuanto permanece pendiente.

Qué deudas generan intereses.

Qué obligaciones se encuentran fraccionadas.

Qué deudas estan en reclamacion.

Qué obligaciones pueden encontrarse en cobranza coactiva.

Qué obligaciones pueden estar afectadas por prescripcion u otras situaciones
juridicas.

Este control permite mejorar la eficiencia de la recaudacion.
36. Ejemplo practico: Impuesto Predial

Supongamos que una municipalidad determina que un contribuyente posee un predio sujeto
al Impuesto Predial.

El proceso puede representarse de la siguiente manera:
1. Identificacién del contribuyente.

2. ldentificacion del predio.

3. Verificacion de la informacion predial.

4. Determinacion de la base imponible.

5. Aplicacion de la escala correspondiente.

6. Determinacion del impuesto.

7. Registro de la deuda.

8. Comunicacion o emision del documento correspondiente, segun el procedimiento
aplicable.

9. Pago por parte del contribuyente.
10. Actualizacion del estado de la obligacion.

Si el contribuyente no cumple dentro del plazo correspondiente, pueden generarse las
consecuencias previstas por la legislacion.
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37. Ejemplo practico: arbitrio municipal

Una municipalidad determina los costos de los servicios de limpieza publica, parques y
jardines y serenazgo.

Para cada contribuyente se aplican los criterios establecidos en la correspondiente
ordenanza.

El proceso puede comprender:

Determinacion del costo del servicio.

Distribucion del costo segun los criterios aprobados.

Determinacion del arbitrio individual.

Registro de la deuda.

Notificacion o puesta a disposicién conforme al procedimiento aplicable.
Pago.

Actualizaciéon del sistema tributario.

38. Ejemplo practico: deuda pendiente

Un contribuyente tiene una deuda municipal determinada de S/ 1 000 y no la paga dentro del
plazo establecido.

La administracion debe verificar el estado de la obligacion y determinar, cuando
corresponda, los intereses aplicables.

Si posteriormente realiza un pago parcial de S/ 400, el sistema debe registrar correctamente
la operacion y actualizar el saldo conforme a las reglas aplicables.

El monto pendiente no debe determinarse simplemente restando cantidades sin considerar
los conceptos que legalmente integran la deuda.

39. Importancia de la calidad de los datos

Una administracion tributaria municipal eficiente depende de la calidad de la informacion.
Los registros deben procurar mantener actualizados:

Datos de identificacion del contribuyente.

Domicilio fiscal o informacién de contacto correspondiente.
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Predios registrados.
Caracteristicas de los bienes.
Declaraciones.

Deudas.

Pagos.

Resoluciones.
Procedimientos tributarios.
Estado de cobranza.

Los errores en los datos pueden provocar determinaciones incorrectas, notificaciones
defectuosas y dificultades en la recaudacion.

40. Buenas practicas para determinar una deuda
El servidor publico debe seguir una metodologia ordenada:
Identificar el tributo aplicable.

Verificar la norma vigente.

Identificar el hecho generador.

Identificar correctamente al contribuyente o responsable.
Determinar la base imponible.

Aplicar la tasa correspondiente.

Verificar beneficios, deducciones o inafectaciones.
Determinar el importe.

Registrar correctamente la deuda.

Verificar los plazos de pago.

Actualizar la informacion cuando se produzcan pagos o modificaciones.

41. Errores frecuentes en la determinacion

Entre los errores que deben evitarse se encuentran:
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Identificar incorrectamente al contribuyente.

Utilizar una base imponible incorrecta.

Aplicar unatasa que no corresponde al periodo.

No considerar una inafectacion legalmente aplicable.
No actualizar la informacion del predio o vehiculo.
Confundir el tributo con una multa.

Calcular incorrectamente los intereses.

Registrar pagos en periodos equivocados.

Emitir actos sin verificar los requisitos legales.

Iniciar acciones de cobranza sin comprobar que la deuda sea exigible.

42. Gestion tributaria municipal y tecnologia

Actualmente, la gestion tributaria municipal depende cada vez mas de sistemas informaticos
gue permitan integrar informacion y automatizar procesos.

El Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM) del MEF contempla
funcionalidades relacionadas con la determinacion y liquidacién de tributos municipales,
generacion de valores, fiscalizacion, fraccionamiento, ejecucion coactiva y prescripcion de
deudas.

El uso adecuado de estos sistemas permite:

Reducir errores de célculo.

Mejorar el seguimiento de las obligaciones.

Facilitar la actualizacion de pagos.

Obtener informacion para la gestion.

Mejorar el control de la cartera tributaria.
43. Principio de legalidad

La administracion tributaria municipal debe actuar conforme al principio de legalidad.

Esto significa que la obligacion tributaria, sus elementos esenciales y las actuaciones de la
administracion deben encontrarse respaldados por el ordenamiento juridico.
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El servidor publico no puede crear unilateralmente un tributo ni modificar sus elementos
esenciales fuera de las competencias y procedimientos establecidos por ley.

44. Principio de razonabilidad

La determinacion y gestion de las obligaciones tributarias también debe desarrollarse bajo
criterios de razonabilidad.

Las actuaciones administrativas deben guardar relacion con la finalidad que persigueny
respetar los derechos de los administrados.

La recaudacion eficiente no significa simplemente cobrar mas, sino cobrar correctamente
lo que corresponde conforme a la ley.

45. Relacion entre determinacion y recaudacion
La determinacion responde principalmente a la pregunta:

¢ Cuanto debe pagar el contribuyente?

La recaudacion responde a la pregunta:

¢, Como se obtiene el pago de la obligacion determinada?
Por ello, ambas funciones estan directamente relacionadas.

Una determinacion incorrecta afecta la recaudacion; una recaudacion deficiente afecta la
capacidad de la municipalidad para financiar sus servicios.

46. Conceptos clave

Obligacion tributaria: vinculo juridico de derecho publico entre acreedor y deudor tributario.
Hecho generador: hecho previsto por la ley cuya realizacion origina la obligacion tributaria.
Contribuyente: persona respecto de la cual se produce el hecho generador.

Responsable: persona obligada al cumplimiento de la obligacion tributaria por disposicion
legal.

Base imponible: valor o magnitud utilizada para determinar el tributo.

Determinacion tributaria: procedimiento mediante el cual se establece la existencia de la
obligacion, su base y su cuantia.

Deuda tributaria: comprende el tributo, las multas y los intereses conforme al Cédigo
Tributario.
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Fiscalizacion: actividad de la Administracion Tributaria destinada a verificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Resoluciéon de Determinacion: acto mediante el cual la Administracién Tributaria formaliza
una determinacion en los supuestos establecidos por la legislacion.

Orden de Pago: acto utilizado para exigir determinadas obligaciones tributarias en los casos
previstos por la legislacion.

Deuda exigible coactivamente: deuda que reune las condiciones legales para ser objeto
de acciones de cobranza coactiva.

Cierre

La obligacion tributaria 'y la determinacién de la deuda constituyen la base de todo el
proceso de gestion y recaudacion tributaria municipal.

Para administrar correctamente un tributo no basta con conocer su tasa. Es necesario
identificar el hecho generador, determinar quién es el obligado, establecer
correctamente la base imponible, calcular el tributo, registrar la deuda y controlar su
cumplimiento.

La Administracion Tributaria puede verificar la informacion proporcionada por los
contribuyentes y, dentro de las facultades que le reconoce la legislacién, realizar
actuaciones de fiscalizacion y determinacion.

Una gestion tributaria municipal eficiente debe combinar legalidad, exactitud,
actualizacion de la informacidn, transparencia y control, procurando que cada obligacion
sea determinada correctamente y que la recaudacion se realice respetando los derechos del
contribuyente.

Este conocimiento constituye la base para el siguiente tema del curso, 5.2. Declaracién,
liquidacién y pago de tributos municipales, donde se analizara como se formaliza la
obligacion, como se calcula el importe a pagar y cuales son los principales mecanismos
utilizados para cumplir con el pago de los tributos municipales.

5.2. Declaracion, liquidacién y pago de tributos municipales
Introduccion

La declaracion, liquidacion y pago de los tributos municipales constituyen etapas
fundamentales dentro de la gestidn tributaria de los gobiernos locales. Una administracion
adecuada de estos procesos permite determinar correctamente las obligaciones de los
contribuyentes, registrar las deudas, facilitar el cumplimiento voluntario y fortalecer la
recaudacion municipal.

En el ambito municipal, estos procedimientos se aplican principalmente a tributos como el
Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto al Patrimonio Vehicular y arbitrios
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municipales, de acuerdo con las caracteristicas y competencias establecidas por la
legislacion.

El proceso debe desarrollarse respetando el principio de legalidad, los procedimientos
establecidos y los derechos de los contribuyentes. El Ministerio de Economia y Finanzas
cuenta con herramientas y procedimientos especificos dentro del Sistema de Recaudacion

Tributaria Municipal para el registro, determinacion y liquidacion del Impuesto Predial,
arbitrios y multas tributarias.

1. ¢, Qué es una declaracion tributaria?

La declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por la legislacién. Esta informacion puede
constituir la base para la determinacién de la obligacion tributaria, conforme al articulo 88 del
Cédigo Tributario.

En el ambito municipal, una declaracion puede proporcionar informacion necesaria para
determinar un tributo, como las caracteristicas de un predio o determinados datos
relacionados con una obligacion tributaria.

La declaracién no debe entenderse simplemente como un formulario. Es un acto mediante

el cual el contribuyente proporciona informacion relevante para la administracion y
determinacion de sus obligaciones tributarias.

2. Finalidad de la declaracion

La declaracidn tributaria permite a la Administraciéon Municipal conocer informacion
necesaria para:

Identificar al contribuyente.

Determinar el hecho generador.

Conocer las caracteristicas del bien o situacion gravada.
Establecer la base imponible cuando corresponda.
Determinar el tributo.

Actualizar los registros tributarios.

Controlar el cumplimiento de las obligaciones.

Por esta razon, la calidad de la informacién proporcionada por el contribuyente resulta
fundamental para una correcta gestion tributaria.
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3. Declaracion jurada del Impuesto Predial

El Impuesto Predial constituye uno de los principales tributos administrados por las
municipalidades.

La normativa establece determinados supuestos en los cuales los contribuyentes deben
presentar declaracion jurada.

Como regla general, la declaracion jurada anual debe presentarse hasta el ultimo dia habil
de febrero, salvo que la municipalidad establezca una prérroga.

También existen otros supuestos de presentacion, como la transferencia de dominio del

predio, determinadas modificaciones en sus caracteristicas y los casos en que la
Administracion Tributaria Municipal lo determine para la generalidad de contribuyentes.

4. Informacion contenida en la declaracion predial

Para determinar correctamente el Impuesto Predial, la municipalidad necesita contar con
informacion relacionada con el predio.

Esta informacion puede comprender:

Ubicacién del predio.

Area del terreno.

Caracteristicas de la construccién.

Uso del predio.

Materiales y caracteristicas constructivas.

Antiguedad de las edificaciones.

Valor del terreno y de las construcciones conforme a las reglas aplicables.
Identificacién del propietario o contribuyente.

La informacion debe mantenerse actualizada cuando se produzcan cambios relevantes.
5. Actualizacion de la informacion del predio

La informacion declarada por el contribuyente puede cambiar con el tiempo.

Por ejemplo, pueden producirse:

Ampliaciones de la construccion.
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Modificaciones estructurales.

Cambios de uso.

Transferencias de propiedad.

Modificaciones en las caracteristicas del predio.
Cambios en la condicion del contribuyente.

Cuando la legislacién establece la obligacion de comunicar estos cambios, el contribuyente
debe presentar la declaracion correspondiente dentro del plazo establecido.

6. Declaracidon mecanizada

En el caso del Impuesto Predial, la Administracion Tributaria Municipal puede elaborar
declaraciones mecanizadas utilizando la informacion que posee en sus registros.

La normativa contempla que estas declaraciones sean notificadas al contribuyente. Si este
no formula observaciones dentro del plazo correspondiente, se producen los efectos
previstos por la legislacién respecto de dicha declaracion.

Este mecanismo facilita la gestion tributaria cuando la municipalidad dispone de informacion
suficiente y actualizada.

7. Liquidacion tributaria

La liguidacion consiste en realizar los calculos necesarios para determinar el importe que
corresponde pagar por un tributo.

En términos generales, la liquidacion requiere:

Identificar el tributo.

Identificar el periodo.

Determinar la base imponible.

Aplicar latasa o alicuota correspondiente.

Aplicar las deducciones o beneficios que correspondan.

Determinar el monto del tributo.

Incorporar, cuando corresponda, intereses u otros conceptos legalmente exigibles.

El Ministerio de Economia y Finanzas contempla especificamente procesos de
determinacion y liquidacion dentro de su Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.
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8. Determinacion y liquidacion no son exactamente lo mismo
Aungue ambos conceptos estan estrechamente relacionados, conviene diferenciarlos.

La determinacion tributaria establece la existencia de la obligacion y su cuantia conforme
a las reglas aplicables.

La liguidacion representa el calculo concreto del importe que corresponde pagar.

En la practica municipal ambos procesos pueden encontrarse integrados dentro de los
sistemas de administracion tributaria.

9. Ejemplo de liguidacion del Impuesto Predial

Supongamos que, conforme a las reglas aplicables, se determina que la base imponible de
un predio es de S/ 180 000.

La municipalidad debe aplicar la escala progresiva acumulativa establecida para el Impuesto
Predial.

El calculo se realiza por tramos:

Hasta 15 UIT: se aplica el 0,2 %.

Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT: se aplica el 0,6 %.

Por el excedente de 60 UIT: se aplica el 1 %.

El impuesto final resulta de sumar los importes obtenidos en cada tramo correspondiente.

El ejemplo demuestra por qué no debe aplicarse simplemente un Unico porcentaje sobre
todo el valor del predio.

10. Liquidacion de arbitrios municipales

La liquidacion de los arbitrios municipales funciona de manera diferente al Impuesto
Predial.

Los arbitrios estan vinculados con servicios publicos municipales y su determinacién debe
considerar el costo efectivo de los servicios y los criterios de distribucion establecidos
conforme a la normativa aplicable.

La municipalidad puede administrar separadamente los conceptos correspondientes a:

Limpieza publica.

Parques y jardines.
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Serenazgo.

La forma concreta de calculo depende de la ordenanza municipal correspondiente.

11. Liquidacion y periodo tributario
Toda liquidacion debe identificar claramente el periodo al que corresponde la obligacion.

Esto resulta importante porque una misma persona puede tener obligaciones
correspondientes a diferentes ejercicios.

Por ejemplo, un contribuyente podria presentar:
Deuda del ejercicio 2024.
Deuda del ejercicio 2025.
Deuda del ejercicio 2026.

Cada periodo debe mantenerse correctamente identificado en los registros municipales.

12. Pago de tributos municipales

El pago constituye el cumplimiento de la prestacion tributaria por parte del deudor frente al
acreedor tributario.

El Cddigo Tributario establece que el pago debe efectuarse en la forma, lugar y plazo
establecidos por la legislacion o, cuando corresponda, por la Administracion Tributaria
dentro de sus facultades.

En el @mbito municipal, la municipalidad debe proporcionar mecanismos adecuados para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones.

13. Modalidades de pago

Las municipalidades pueden establecer diferentes mecanismos para facilitar el pago de sus
tributos, de acuerdo con el marco legal y administrativo correspondiente.

Entre ellos pueden encontrarse:

Pago presencial en las oficinas autorizadas.

Pago mediante entidades del sistema financiero con las que exista convenio.
Medios electronicos habilitados por la municipalidad.

Otros mecanismos autorizados por la entidad.
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La Ley de Tributacién Municipal contempla expresamente la posibilidad de que las
municipalidades celebren convenios con entidades del sistema financiero para la
recaudacion de sus tributos.

14. Pago al contado

El pago al contado consiste en cancelar la obligacion correspondiente dentro del plazo
establecido.

En determinados tributos municipales, la legislacion puede establecer alternativas
especificas entre el pago total y el pago fraccionado.

Por ejemplo, para el Impuesto Predial, la legislacion contempla la posibilidad de pagar al

contado o de manera fraccionada en cuotas trimestrales, bajo las condiciones establecidas
legalmente.

15. Pago fraccionado del Impuesto Predial

En el Impuesto Predial, el contribuyente puede optar por el pago fraccionado hasta en
cuatro cuotas trimestrales, conforme al régimen establecido por la Ley de Tributacion
Municipal.

La primera cuota corresponde a una cuarta parte del impuesto total y debe pagarse dentro
del plazo legal correspondiente.

Las cuotas posteriores deben pagarse en los plazos establecidos por la normativa.

Es importante que el servidor publico conozca esta alternativa para proporcionar informacién
correcta al contribuyente.

16. Cronograma de pagos

La municipalidad debe informar adecuadamente sobre los plazos de vencimiento de las
obligaciones tributarias.

El contribuyente debe conocer:

Fecha de vencimiento.

Monto correspondiente.

Forma de pago.

Lugar o medio habilitado.
Consecuencias del pago fuera de plazo.

Un cronograma claro facilita el cumplimiento voluntario y reduce la morosidad.
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17. Pago fuera de plazo

Cuando el contribuyente no cumple con pagar dentro del plazo establecido, la deuda puede
generar intereses moratorios, de acuerdo con las normas tributarias aplicables.

Por ello, el importe pendiente puede diferir del monto originalmente determinado.

El sistema tributario municipal debe actualizar correctamente la deuda considerando los
conceptos legalmente aplicables.

18. Registro del pago

Una vez efectuado el pago, la Administracion Tributaria Municipal debe registrar
correctamente la operacion.

El registro debe permitir identificar:
Contribuyente.

Tributo.

Periodo.

Fecha del pago.

Monto pagado.

Concepto cancelado.

Saldo pendiente, cuando corresponda.

Un registro correcto evita que una deuda ya pagada continle apareciendo indebidamente
como pendiente.

19. Pago parcial
En determinadas situaciones puede producirse un pago parcial de una deuda.

Cuando ello ocurre, la Administracion debe registrar el pago conforme a las reglas de
imputacién aplicables y actualizar el saldo correspondiente.

El contribuyente debe poder conocer qué importe permanece pendiente y qué conceptos
forman parte de la deuda.

20. Imputacion del pago

Cuando existe mas de un concepto pendiente, la aplicacion del pago debe realizarse de
acuerdo con las reglas establecidas por el Cédigo Tributario y las normas aplicables.
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No corresponde que el servidor publico distribuya el pago arbitrariamente.

El sistema debe aplicar las reglas correspondientes y mantener un registro verificable de la
operacion.

21. Constancia de pago

Después de realizar un pago, el contribuyente debe contar con un medio que permita
acreditar la operacion.

La constancia puede contener informacién como:
NUumero de operacion.

Fecha.

Contribuyente.

Tributo.

Periodo.

Monto pagado.

Medio de pago.

Esta informacion resulta importante para futuras consultas, reclamos o verificaciones.

22. Sistemas de recaudacion municipal

La gestion moderna de los tributos municipales requiere sistemas informaticos capaces de
integrar informacién de registro, determinacion, liquidacion y recaudacion.

El Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM) desarrollado por el MEF
contempla funcionalidades relacionadas con la determinacién y liquidacién de tributos,
generacion de valores, fiscalizacion, fraccionamiento, ejecucion coactiva y prescripcion.

El uso adecuado de estos sistemas contribuye a mejorar la calidad de la informacién y el
control de las obligaciones.

23. Registro de la deuda después de la liquidacion
Una vez realizada la liquidacion, la obligacién debe quedar registrada correctamente.
El sistema debe permitir conocer:

Monto determinado.

pag. 258



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Fecha de determinacion.
Fecha de vencimiento.
Pagos realizados.

Saldo pendiente.
Intereses aplicables.
Estado de la deuda.

Esta informacion constituye la base para las siguientes etapas de la gestion tributaria.

24. Diferencia entre deuda determinada y deuda pagada

Una deuda determinada no significa necesariamente que haya sido pagada.

Por ejemplo:

Impuesto determinado: S/ 1 200.

Pago realizado: S/ 800.

Saldo pendiente: S/ 400, sin considerar otros conceptos que pudieran corresponder.

La administracion debe mantener claramente diferenciados estos estados.

25. Declaracion y pago

La declaracién y el pago son operaciones relacionadas, pero no son la misma cosa.
La declaracion comunica informacion relevante a la Administracion Tributaria.

La liquidacion determina el importe correspondiente.

El pago cumple la prestacion tributaria.

En algunos sistemas y procedimientos estas operaciones pueden realizarse de manera
integrada, pero conceptualmente siguen siendo diferentes.

26. Obligaciones formales y sustanciales
Es importante diferenciar las obligaciones formales de las obligaciones sustanciales.
Entre las obligaciones formales pueden encontrarse:

Presentar declaraciones.
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Actualizar informacion.

Registrar determinados cambios.

Proporcionar documentacion.

Entre las obligaciones sustanciales se encuentra principalmente:
Pagar el tributo correspondiente.

El cumplimiento correcto requiere atender ambos tipos de obligaciones.

27. Rectificacion de una declaracion
Puede ocurrir gue un contribuyente detecte un error después de presentar una declaracion.

En estos casos, la legislacion tributaria contempla mecanismos para presentar
declaraciones rectificatorias, sujetos a las reglas correspondientes.

La rectificacion no significa automaticamente que la Administracion deba aceptar cualquier
modificacién sin verificacion.

La Administracion puede ejercer sus facultades de comprobacion conforme al marco legal.
28. Importancia de la informacion correcta

Una declaracion con informacion incorrecta puede generar:

Una determinacion incorrecta.

Un pago inferior o superior al que corresponde.

La necesidad de rectificar informacion.

Procesos de verificacion.

Posibles infracciones tributarias, cuando corresponda.

Por ello, el contribuyente debe proporcionar informacion veraz y completa.
29. Responsabilidad de la Administracion Municipal

La municipalidad también tiene responsabilidades importantes.

Debe procurar:

Mantener actualizados sus registros.
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Aplicar correctamente la normativa.
Calcular adecuadamente las obligaciones.
Informar al contribuyente.

Registrar correctamente los pagos.
Proteger la informacion tributaria.
Facilitar mecanismos de atencion.

Corregir errores administrativos cuando corresponda.

La eficiencia tributaria depende tanto de la conducta del contribuyente como de la calidad de

la administracion.

30. Beneficios tributarios

Los contribuyentes pueden encontrarse, en determinados casos, dentro de beneficios
tributarios, deducciones, inafectaciones u otros tratamientos especiales establecidos

por la legislacion.

Estos beneficios no pueden aplicarse simplemente por decisién del servidor publico.

Debe verificarse:

La existencia de la norma correspondiente.

Los requisitos.

El periodo de aplicacién.

La documentacion necesaria.

El cumplimiento de las condiciones establecidas.

31. Ejemplo practico de declaracion, liquidacion y pago
Una persona es propietaria de un predio sujeto al Impuesto Predial.

El procedimiento puede resumirse de la siguiente manera:

1. El contribuyente proporciona la informacion correspondiente al predio.
2. Lamunicipalidad registra la informacion.

3. Se determina la base imponible conforme a la legislacion.
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4. Se aplica la escala progresiva correspondiente.

5. Se determina el impuesto anual.

6. Se registra la deuda del ejercicio.

7. El contribuyente recibe o consulta la informacién correspondiente.

8. Realiza el pago al contado o utiliza la modalidad fraccionada permitida.
9. La municipalidad registra el pago.

10. El sistema actualiza el saldo pendiente.

Este proceso constituye una representacion simplificada de la gestidn tributaria.

32. Ejemplo practico de pago fraccionado

Supongamos que el Impuesto Predial anual determinado es de S/ 2 000.

Si el contribuyente opta por la modalidad fraccionada permitida por la legislacién, el importe
puede distribuirse en cuatro cuotas trimestrales de S/ 500, sin perjuicio de los ajustes 0

conceptos que legalmente correspondan.

La municipalidad debe registrar cada cuota y actualizar el estado de la obligacién después
de cada pago.

33. Ejemplo practico de pago fuera de plazo

Un contribuyente tiene una cuota tributaria pendiente y no realiza el pago dentro del plazo.
La administracion debe verificar:

La fecha de vencimiento.

La fecha efectiva del pago.

Latasa de interés aplicable.

El periodo durante el cual corresponde calcular intereses.

El saldo actualizado.

No debe utilizarse un calculo aproximado cuando el sistema tributario permite determinar el
importe conforme a las reglas vigentes.
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34. Atencion al contribuyente durante el pago

La etapa de pago también forma parte de la calidad del servicio publico.
El personal municipal debe proporcionar informacion clara sobre:

Monto de la deuda.

Periodo.

Concepto tributario.

Fecha de vencimiento.

Medios de pago disponibles.

Saldo pendiente.

Alternativas legalmente disponibles.

La informacion debe proporcionarse de manera objetiva y sin crear obligaciones que no
estén establecidas por la normativa.

35. Transparencia en la recaudacion

La transparencia requiere que el contribuyente pueda comprender como se determind su
obligacién.

Por ello, una buena administracién debe permitir consultar, segin los mecanismos
disponibles:

Deuda determinada.
Pagos realizados.
Saldo pendiente.
Intereses.

Periodos adeudados.
Estado de la obligacion.

Esto contribuye a reducir errores y controversias.
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36. Seguridad de la informacion tributaria

Los sistemas municipales deben proteger adecuadamente la informacion tributaria de los
contribuyentes.

El acceso a los datos debe realizarse de acuerdo con las funciones y autorizaciones
correspondientes.

Los servidores publicos que gestionan informacion tributaria deben actuar con

responsabilidad y respetar las normas aplicables sobre confidencialidad y proteccion de
datos.

37. Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse en la declaracion, liquidacion y pago se encuentran:
Registrar incorrectamente al contribuyente.

Utilizar informacion desactualizada del predio.

Aplicar unatasaincorrecta.

Calcular incorrectamente la base imponible.

No considerar un beneficio legalmente aplicable.

Registrar un pago en el periodo equivocado.

No actualizar oportunamente el saldo.

Calcular incorrectamente los intereses.

Informar al contribuyente sobre fechas de vencimiento incorrectas.

No conservar adecuadamente los registros de las operaciones.

38. Buenas practicas para el servidor publico
Una gestion eficiente debe procurar:

Verificar la informacion antes de liquidar.

Aplicar la normativa vigente.

Revisar los calculos antes de generar una deuda.

Mantener actualizado el registro tributario.
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Registrar inmediatamente los pagos conforme a los procedimientos internos.
Proporcionar informacion clara al contribuyente.

Facilitar medios de pago autorizados.

Mantener trazabilidad de las operaciones.

Corregir oportunamente los errores detectados.

Respetar los derechos del contribuyente.

39. Relacion con la recaudacion municipal

La correcta declaracion y liquidacion son indispensables para mejorar la recaudacion
municipal.

Si los registros contienen errores, la municipalidad puede determinar incorrectamente sus
ingresos.

Si los contribuyentes no reciben informacion clara, puede aumentar la morosidad.

Si los pagos no se registran correctamente, puede producirse una imagen incorrecta de la
cartera de deuda.

Por ello, la recaudacién eficiente comienza con una determinacion correctay un sistema
confiable de informacion.

40. Indicadores de gestion

La municipalidad puede utilizar indicadores para evaluar el desempefio de su administracion
tributaria.

Entre ellos pueden considerarse:
Porcentaje de declaraciones registradas.
Porcentaje de pagos oportunos.

Nivel de morosidad.

Monto recaudado.

Monto pendiente de cobro.

Numero de contribuyentes registrados.

Numero de predios actualizados.
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Tiempo promedio de atencion.
Porcentaje de pagos registrados correctamente.

Estos indicadores permiten identificar problemas y establecer acciones de mejora.

41. Importancia para la gestion municipal

Una adecuada gestion de declaraciones, liquidaciones y pagos permite a la municipalidad:
Conocer mejor su base tributaria.

Mejorar la planificacién de ingresos.

Reducir errores administrativos.

Facilitar el cumplimiento voluntario.

Disminuir la morosidad.

Mejorar la calidad de los registros.

Fortalecer la capacidad financiera municipal.

El MEF mantiene programas y acciones orientados a mejorar los niveles de recaudacién del
Impuesto Predial dentro de la gestion municipal.

42. Conceptos clave

Declaracion tributaria: manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y condiciones establecidas por la legislacion.

Liquidacién: calculo del importe que corresponde pagar por una obligacion tributaria.
Pago: cumplimiento de la prestacion tributaria por parte del deudor.

Base imponible: valor o magnitud sobre la cual se determina el tributo conforme a las
reglas aplicables.

Cuota: importe que corresponde pagar en un determinado momento cuando la obligacién se
encuentra fraccionada.

Vencimiento: fecha limite establecida para cumplir con una obligacién.

Interés moratorio: concepto que puede generarse por el pago fuera del plazo establecido,
conforme a la legislacion.

pag. 266



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Declaracion rectificatoria: declaracion mediante la cual se modifica informacion
previamente declarada, conforme a las reglas aplicables.

Recaudacion: conjunto de actividades destinadas a obtener el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Cierre

La declaracion, liquidacion y pago forman una cadena fundamental dentro de la
administracion tributaria municipal.

La declaracién proporciona informacion; la liquidacién permite establecer el importe
correspondiente; y el pago materializa el cumplimiento de la obligacion tributaria.

En el caso del Impuesto Predial, por ejemplo, la legislacién establece obligaciones
especificas de declaracion y permite el pago al contado o de manera fraccionada,
mientras que la Administracion Municipal debe mantener registros adecuados y facilitar los
mecanismos correspondientes.

Para el servidor publico, el objetivo no debe limitarse a incrementar los ingresos municipales.
Una buena gestion tributaria significa determinar correctamente las obligaciones,
facilitar el cumplimiento, registrar adecuadamente los pagos y actuar siempre dentro
del marco legal.

El siguiente tema del modulo abordara la fiscalizacién y el control tributario municipal,
donde se estudiaran las acciones que puede realizar la Administracion para verificar que los
contribuyentes cumplan correctamente con sus obligaciones.

5.3. Fiscalizaciéon y control tributario municipal
Introduccion

La fiscalizacién y el control tributario municipal son funciones fundamentales de la
Administracion Tributaria Municipal. Su finalidad es verificar que los contribuyentes cumplan
correctamente con sus obligaciones tributarias y que la informacién utilizada para determinar
los tributos sea completa, correcta y actualizada.

El Ministerio de Economia y Finanzas sefala que la facultad de fiscalizacion consiste en la
revision, control y verificacion de la informacion proporcionada por los
contribuyentes, relacionada con los tributos administrados por la municipalidad. Esta
facultad se ejerce dentro del marco establecido por el Codigo Tributario y las normas
especiales aplicables a los gobiernos locales.

En la gestibn municipal, la fiscalizacion esta especialmente vinculada con el Impuesto
Predial, los arbitrios municipales y las multas tributarias, aunque su alcance depende
de las competencias tributarias que la legislacion atribuye a cada gobierno local.
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1. ¢ Qué es la fiscalizacion tributaria municipal?

La fiscalizacion tributaria municipal comprende las acciones realizadas por la
Administracion Tributaria para comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Estas acciones pueden incluir:

Revision de declaraciones y documentos.

Verificacion de informacion registrada.

Inspeccion y verificacion de predios.

Contraste entre la informacion declarada y la realidad.

Andlisis de informacion disponible en registros municipales.

Deteccion de diferencias o inconsistencias.

Determinacion de obligaciones cuando corresponda.

Aplicacién de sanciones cuando se configure una infraccion tributaria.

El objetivo no es Unicamente detectar incumplimientos, sino también mejorar la calidad de
lainformacion tributaria'y promover el cumplimiento correcto de las obligaciones.

2. Facultad de fiscalizacion

La facultad de fiscalizacion forma parte de las principales facultades de la Administracion
Tributaria Municipal.

El MEF identifica entre las facultades de la administracion tributaria municipal las de
determinacion, recaudacion, fiscalizacion, resolucion, sancion y ejecucion.

La fiscalizacion debe ejercerse dentro de las competencias legales de la municipalidad y
respetando los derechos y garantias de los administrados.

3. Finalidad de la fiscalizacion

La fiscalizacion busca principalmente:

Verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Detectar informacién incorrecta o incompleta.
Identificar omisiones en las declaraciones.

Actualizar la informacion de los contribuyentes.
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Determinar correctamente las obligaciones tributarias.
Detectar infracciones tributarias cuando corresponda.
Reducir la evasion y la morosidad.

Fortalecer la recaudacion municipal.

Por ello, una fiscalizacién eficiente contribuye tanto al control tributario como a la mejora de
los ingresos propios de la municipalidad.

4. Fiscalizacion y determinacion

La fiscalizacion y la determinacion estan estrechamente relacionadas, pero no son
exactamente la misma actividad.

La fiscalizacion comprende la revision, investigacion y comprobacién del cumplimiento de
las obligaciones.

La determinacion establece la existencia y cuantia de la obligacion tributaria.

Como resultado de una fiscalizacion, la Administracion puede encontrar informacion que
justifigue una nueva determinacion o una modificacién de la obligacion inicialmente
registrada.

El MEF contempla precisamente procedimientos en los que la fiscalizacion puede culminar
con la emision de Resoluciones de Determinaciéon y Resoluciones de Multa, segun
corresponda.

5. Fiscalizacion del Impuesto Predial

El Impuesto Predial es uno de los principales tributos sujetos a fiscalizacidn municipal.

La fiscalizacién puede verificar si la informacion registrada sobre un predio corresponde con
sus caracteristicas reales.

Entre los aspectos que pueden ser objeto de verificacidn se encuentran:
Ubicacién del predio.

Area del terreno.

Area construida.

Caracteristicas de las edificaciones.

Uso del predio.

Antiguedad de las construcciones.
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Modificaciones realizadas.

Informacién declarada por el contribuyente.

La finalidad es que la determinacion del impuesto se realice sobre informacion correcta.
6. Fiscalizacion de los arbitrios municipales

Los arbitrios municipales también pueden ser objeto de fiscalizacion.

En este caso, la revision puede estar relacionada con las caracteristicas utilizadas por la
municipalidad para determinar los arbitrios de acuerdo con la ordenanza correspondiente.

Por ejemplo, pueden verificarse elementos relacionados con:
Uso del predio.

Caracteristicas del inmueble.

Ubicacién.

Informacion registrada en el sistema municipal.

Datos utilizados para distribuir el costo de los servicios.

El procedimiento concreto depende de las normas y ordenanzas aplicables en cada
municipalidad.

7. Fiscalizacion de multas tributarias

La Administracion Tributaria Municipal también puede gestionar la fiscalizacion relacionada
con infracciones tributarias.

Una infraccién tributaria puede producirse cuando el contribuyente incumple una obligacion
formal o sustancial tipificada por la legislacion.

Cuando corresponda, la infraccion puede dar lugar a una Resolucién de Multa, respetando
el procedimiento y las garantias establecidos por la normativa.

8. Informacion utilizada en la fiscalizacion

La Administracion Tributaria puede utilizar diferentes fuentes de informacién dentro del
marco de sus facultades.

Entre ellas pueden encontrarse:
Declaraciones juradas.

Registros tributarios municipales.
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Informacion catastral.

Documentacion presentada por los contribuyentes.

Informacion obtenida durante las verificaciones.

Bases de datos de la propia municipalidad.

Informacion proporcionada por otras entidades conforme a las normas aplicables.

La utilizaciéon de diferentes fuentes permite contrastar la informacion y detectar
inconsistencias.

9. Fiscalizacion documental

La fiscalizacién documental consiste en revisar informacion y documentos relacionados
con las obligaciones tributarias.

La Administracion puede analizar, segun el caso:

Declaraciones juradas.

Documentos que acrediten determinadas caracteristicas del predio.
Informacidn registral disponible.

Documentacion presentada durante procedimientos administrativos.
Antecedentes tributarios.

Informacién contenida en los sistemas municipales.

El andlisis documental permite identificar diferencias antes de realizar otras actuaciones de
verificacion.

10. Verificacion de campo
En determinados procedimientos, la fiscalizacion puede incluir una verificacion de campo.

El personal autorizado puede comprobar directamente determinadas caracteristicas del
predio o situacion fiscalizada.

El SRTM del MEF contempla procedimientos que incluyen la emision de requerimientos
de verificacion del predio y el registro de informacion detectada en campo.

La informacion obtenida debe registrarse adecuadamente y utilizarse conforme a las reglas
del procedimiento.
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11. Importancia del catastro

El catastro constituye una fuente importante de informacién para la gestion tributaria
municipal.

Permite organizar informacion relacionada con los predios y sus caracteristicas.

Un catastro actualizado facilita:

Identificar predios.

Conocer sus caracteristicas.

Detectar modificaciones.

Mejorar la base de contribuyentes.

Apoyar la determinaciéon del Impuesto Predial.

Mejorar la planificacién de la fiscalizacion.

El MEF ha desarrollado el concepto de Catastro Fiscal como una herramienta para
fortalecer la identificacion de la base tributaria local. Ademas, actualmente el MEF sefiala
gue el Catastro Fiscal es un requisito previo para la implementacion del SRTM en el marco
correspondiente.

12. Diferencia entre catastro y fiscalizacion

El catastro organiza y mantiene informacion sobre los predios.

La fiscalizacion utiliza informacion y actuaciones de comprobacion para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ambos procesos estan relacionados, pero cumplen funciones diferentes.

Un catastro de buena calidad proporciona informacion que puede ayudar a la Administracion
a realizar fiscalizaciones mas precisas y eficientes.

13. Seleccion de contribuyentes a fiscalizar
La municipalidad debe organizar sus actividades de fiscalizacion de manera eficiente.

Puede establecer criterios de seleccion basados en informacion que permita identificar
posibles inconsistencias o riesgos de incumplimiento.

Por ejemplo, pueden considerarse:

Diferencias entre informacion declaraday registros disponibles.
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Predios con modificaciones no reflejadas en los registros.

Declaraciones con informacion inconsistente.

Contribuyentes con determinadas obligaciones pendientes.

Sectores donde existan diferencias significativas en la informacion tributaria.

La seleccion debe realizarse de acuerdo con las competencias y procedimientos
establecidos por la normativa.

14. Fiscalizacion selectiva

La fiscalizacién no necesariamente implica revisar de manera idéntica a todos los
contribuyentes.

Una administracion eficiente puede utilizar mecanismos de segmentacion y seleccién de
casos, concentrando recursos en situaciones donde exista mayor necesidad de verificacion.

Esto permite utilizar mejor los recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.
15. Requerimiento de informacion

Dentro de las actuaciones de fiscalizacion pueden existir requerimientos dirigidos al
contribuyente para que proporcione informacién o documentacion.

El requerimiento debe identificar claramente:

La Administracion que lo emite.

El contribuyente involucrado.

La informacion solicitada.

El periodo correspondiente.

El plazo aplicable.

La finalidad de la actuacion, cuando corresponda.

El contribuyente debe atender los requerimientos conforme a las obligaciones establecidas
por la legislacion.

16. Verificacion de la informacion declarada

Uno de los objetivos centrales de la fiscalizacion es comprobar que la informaciéon declarada
sea consistente con la realidad y con los registros disponibles.
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Por ejemplo, si un contribuyente declara determinadas caracteristicas de un predio, la
Administracion puede verificar si dichas caracteristicas coinciden con la informacion
obtenida mediante sus mecanismos de control.

Cuando se detectan diferencias, deben seguirse los procedimientos establecidos para
determinar sus consecuencias tributarias.

17. Deteccion de diferencias

Una fiscalizaciéon puede revelar diferencias entre:
Informacién declaraday realidad fisica.

Informacién declarada y registros municipales.
Informacién de diferentes periodos.

Caracteristicas registradas y caracteristicas verificadas.

Deuda determinada y obligacién que corresponde conforme a la informacion
comprobada.

La deteccion de una diferencia no significa automéaticamente que exista una infraccion.
Debe analizarse el caso concreto y aplicarse la normativa correspondiente.

18. Fiscalizacion del predio

En una fiscalizacion predial pueden verificarse, entre otros aspectos:
Numero de niveles.

Area construida.

Material predominante.

Estado de conservacion.

Antiguedad.

Uso del inmueble.

Caracteristicas de las instalaciones.

Modificaciones o ampliaciones.

La informacion obtenida puede ser utilizada para actualizar los registros y, cuando
corresponda, determinar correctamente el tributo.
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19. Registro de la informacion detectada
La informacion obtenida durante una fiscalizacion debe quedar debidamente registrada.

El SRTM contempla precisamente el registro de la informacion detectada durante las
verificaciones de campo como parte del proceso de fiscalizacion.

El registro debe permitir conocer:

Qué se verifico.

Cuando se verifico.

Qué informacién fue encontrada.

Qué diferencias fueron identificadas.

Qué documentacion fue revisada.

Qué actuaciones posteriores corresponden.
20. Acta o0 documentacion de la actuacion

Las actuaciones de fiscalizacién deben quedar respaldadas mediante la documentacion
correspondiente.

El registro documental permite mantener una trazabilidad del procedimiento y facilita la
revision posterior.

La documentacion debe elaborarse conforme a las reglas aplicables y contener informacién
suficiente para identificar la actuacién realizada.

21. Resultado de la fiscalizacion

Una fiscalizacién puede producir diferentes resultados.
Por ejemplo:

No se detectan diferencias relevantes.

Se actualiza informacion del contribuyente.

Se modifica la determinacion tributaria.

Se detecta una obligacion omitida.

Se identifica una infraccion tributaria.

Se requiere informacién adicional.

pag. 275



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Se emiten los valores tributarios correspondientes.

El resultado depende de los hechos comprobados y de la legislacion aplicable.

22. Resolucion de Determinacion

Cuando la actuacion de la Administracion da lugar a una determinacion de la obligacion
tributaria en los supuestos previstos por la hormativa, puede emitirse una Resolucion de

Determinacion.

En el ambito del SRTM, el médulo de fiscalizacion contempla la emision de Resoluciones de
Determinacion relacionadas con el Impuesto Predial y los arbitrios municipales.

Este acto formaliza la determinacién realizada por la Administracion dentro del
procedimiento correspondiente.

23. Resolucion de Multa

Cuando durante la fiscalizacion se identifica una infraccién tributaria, puede corresponder
la emision de una Resolucion de Multa, siempre que se configuren los elementos
establecidos por la legislacion.

La multa tiene una naturaleza diferente de la deuda correspondiente al tributo.

Por ello, el servidor publico debe mantener claramente diferenciados:

Tributo.

Intereses.

Multa tributaria.

24. Fiscalizacion y derecho de defensa

La fiscalizacién debe respetar los derechos del contribuyente.

El administrado tiene derecho a conocer las actuaciones que correspondan y a ejercer los
mecanismos de defensa previstos por la legislacion.

La Administracion Tributaria debe actuar dentro de sus competencias y respetar las
garantias del procedimiento.

25. No toda diferencia implica automaticamente una sancion

Es importante comprender que una diferencia detectada durante una fiscalizacién y una
infraccion tributaria no son necesariamente la misma cosa.

La Administracion debe determinar:
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Qué diferencia existe.

Cual es su origen.

Qué norma resulta aplicable.

Si existe una infraccion tipificada.

Qué consecuencias tributarias corresponden.

Solo después de realizar este analisis puede determinarse la actuacion administrativa
correspondiente.

26. Fiscalizacion y sancion
La fiscalizacion tiene como finalidad principal verificar el cumplimiento.

La sancion tiene una finalidad diferente: responder juridicamente frente a una infracciéon
cuando se cumplen los presupuestos establecidos por la normativa.

Por ello, ambas facultades deben diferenciarse aunque puedan formar parte del mismo
proceso de administracion tributaria.

27. Control tributario

El control tributario comprende las acciones permanentes destinadas a supervisar el
estado de las obligaciones tributarias.

Puede incluir:

Seguimiento de declaraciones.

Control de pagos.

Revision de saldos.

Seguimiento de obligaciones pendientes.

Cruce de informacion.

Control de cambios en los registros.

Seguimiento de resultados de fiscalizacion.

La fiscalizacién constituye una parte importante de este sistema de control.
28. Control de la cartera tributaria

La municipalidad debe conocer el estado de su cartera tributaria.
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Puede clasificarse, segun los criterios y sistemas utilizados, en obligaciones:
Pagadas.

Pendientes.

Vencidas.

Fraccionadas.

En procedimiento de reclamacion u otros procedimientos.

En cobranza ordinaria.

En cobranza coactiva.

El control de la cartera permite establecer estrategias de gestién y recaudacion.
29. Control de omisos

Un omiso es, en términos generales, quien no cumple una obligacién tributaria formal
cuando estaba obligado a hacerlo.

En el ambito municipal pueden existir casos de contribuyentes que no hayan presentado la
declaracion correspondiente.

La Administracion puede utilizar mecanismos de control para identificar estos casos y aplicar
las actuaciones que correspondan conforme a la legislacion.

30. Control de subvaluaciones

En materia predial, la fiscalizacién puede detectar situaciones en las que la informacién
declarada no refleja correctamente las caracteristicas relevantes del predio.

Cuando existan diferencias que afecten la determinacién del impuesto, la Administracion
debe aplicar el procedimiento correspondiente para determinar correctamente la obligacion.

El objetivo es que contribuyentes que se encuentran en situaciones tributarias
equivalentes reciban un tratamiento conforme a las mismas reglas legales.

31. Fiscalizacion masiva

La Administracion puede desarrollar campafias de fiscalizacion que involucren un nimero
significativo de contribuyentes.

La fiscalizacion masiva puede apoyarse en:

Bases de datos.
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Informacidn catastral.

Sistemas informaticos.

Cruces de informacion.

Parametros previamente definidos.

Esto permite identificar grupos de casos que presentan caracteristicas similares.

32. Fiscalizacion individual

La fiscalizacién individual se concentra en un contribuyente o predio especifico.
Puede iniciarse cuando existen elementos que justifican revisar determinada situacion.

El procedimiento debe respetar las reglas aplicables y documentar adecuadamente las
actuaciones realizadas.

33. Tecnologia aplicada a la fiscalizacion

La tecnologia tiene un papel cada vez méas importante en la administracion tributaria
municipal.

Los sistemas pueden facilitar:
Registro de contribuyentes.
Gestion de predios.

Consulta de declaraciones.

Cruce de informacion.

Registro de inspecciones.

Emision de documentos tributarios.
Seguimiento de deudas.
Generacion de reportes.

El SRTM del MEF incorpora un Mdédulo de Fiscalizacion Tributaria especificamente
orientado a apoyar estos procesos.

34. Catastro Fiscal y control tributario

El fortalecimiento del Catastro Fiscal permite mejorar la identificacion de la base tributaria
local.
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Una informacion predial completa facilita la deteccion de:

Predios no registrados.

Cambios no comunicados.

Construcciones no incorporadas.

Diferencias de éareas.

Cambios de uso.

Informacién desactualizada.

El MEF sefala actualmente que el Catastro Fiscal permite fortalecer la informacion
necesaria para la gestion tributaria y constituye un elemento previo para la implementacion
del SRTM en el marco establecido.

35. Fiscalizacion basada en riesgos

Una Administracién Tributaria moderna puede orientar sus recursos hacia los casos que
presentan mayor riesgo de incumplimiento.

Para ello puede analizar:
Historial tributario.
Diferencias de informacion.
Caracteristicas del predio.
Cambios detectados.
Comportamiento de pago.
Informacion catastral.

El enfoque basado en riesgos permite utilizar mejor los recursos disponibles y evitar
controles innecesarios.

36. Coordinacion entre areas municipales

La fiscalizacion tributaria puede requerir coordinacion entre diferentes areas de la
municipalidad.

Por ejemplo:

Administracion Tributaria.
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Catastro.

Desarrollo Urbano.

Fiscalizacion administrativa.

Tesoreria.

Tecnologias de la Informacion.

Ejecutoria Coactiva.

La coordinacién permite reducir duplicidades y mejorar la calidad de la informacion.
37. Fiscalizacion y notificacion

Las actuaciones administrativas que deban ser comunicadas al contribuyente deben
notificarse conforme a las reglas legales aplicables.

La notificacion permite acreditar que el administrado ha sido informado de una determinada
actuacion.

Por ello, la municipalidad debe mantener un registro adecuado de:
Documento notificado.

Fecha.

Medio utilizado.

Destinatario.

Constancia correspondiente.

El SRTM contempla un modulo especifico para la gestion y consulta de las notificaciones
realizadas por la Administracion Tributaria.

38. Fiscalizacion y cobranza

La fiscalizacién puede generar una nueva determinacion de deuda o una multa.

Una vez cumplidas las condiciones legales y agotadas las etapas correspondientes, la
deuda puede pasar a las etapas de cobranza ordinaria y, cuando corresponda,

ejecucion coactiva.

El SRTM contempla una secuencia que integra fiscalizacion, generacion de valores y
posterior envio a cobranza coactiva.
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Por ello, la fiscalizacion no debe analizarse de forma aislada, sino como parte del ciclo
completo de administracion tributaria.

39. Facultades de la Administracion Tributaria Municipal

Dentro del marco legal, la Administracion Tributaria Municipal cuenta principalmente con
facultades de:

Determinacion.
Recaudacion.
Fiscalizacion.
Resolucion.
Sancion.
Ejecucion.

Estas facultades permiten administrar integralmente las obligaciones tributarias dentro del
ambito de competencia municipal.

40. Limites de la fiscalizacion

La facultad de fiscalizacion no es ilimitada.

La Administracion debe actuar:

Dentro de sus competencias legales.

Conforme al Codigo Tributario.

De acuerdo con las normas tributarias municipales.

Respetando los procedimientos aplicables.

Respetando los derechos del contribuyente.

Utilizando la informacion obtenida para fines legalmente permitidos.

La existencia de una facultad administrativa no significa que el servidor publico pueda actuar
sin limites.

41. Secreto tributario

La informacion tributaria obtenida por la Administracion esta sujeta a las reglas
correspondientes sobre reservay secreto tributario.
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La informacion de los contribuyentes debe ser gestionada Unicamente por personal
autorizado y para los fines permitidos por la legislacion.

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal contempla expresamente el secreto tributario al
regular determinadas actividades relacionadas con la fiscalizacion.

42. Transparencia y control
La fiscalizacién debe desarrollarse de manera objetiva y transparente.

Esto implica que las actuaciones deben encontrarse debidamente sustentadas y
documentadas.

Una buena gestién permite reconstruir el procedimiento y conocer:
Qué informacién fue revisada.

Qué actuacion se realizé.

Qué resultado se obtuvo.

Qué decision se adopto.

Cual fue la base legal aplicada.

La trazabilidad es fundamental para una administracion publica responsable.
43. Buenas practicas de fiscalizacion

Entre las principales buenas practicas se encuentran:

Mantener actualizados los registros tributarios.

Utilizar informacién confiable.

Planificar las campafas de fiscalizacion.

Priorizar casos segun criterios objetivos.

Documentar adecuadamente las verificaciones.

Utilizar herramientas tecnolégicas.

Capacitar al personal fiscalizador.

Respetar los derechos de los contribuyentes.

Separar correctamente fiscalizacion, determinacion y sancion.
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Realizar seguimiento de los resultados obtenidos.

44. Errores frecuentes

Entre los errores que deben evitarse se encuentran:

Fiscalizar utilizando informacién desactualizada.

No documentar adecuadamente una verificacion.

Confundir una diferencia con una infraccion.

Emitir una determinacion sin suficiente sustento.

No verificar la competencia de la autoridad que actla.

No respetar los procedimientos establecidos.

Utilizar informacién tributaria fuera de los fines permitidos.
No actualizar los registros después de una fiscalizacion.

No realizar seguimiento de las deudas generadas.

No coordinar lainformacidon entre las areas municipales.
45. Indicadores de fiscalizacion

Para evaluar la eficiencia del proceso pueden utilizarse indicadores como:
Numero de contribuyentes fiscalizados.

Numero de predios verificados.

Numero de diferencias detectadas.

Monto de deuda determinada como resultado de la fiscalizacion.
Numero de Resoluciones de Determinacidon emitidas.
Numero de Resoluciones de Multa emitidas.

Porcentaje de informacion actualizada.

Monto efectivamente recaudado después de la fiscalizacion.

Estos indicadores permiten evaluar no solamente cuanto se fiscaliza, sino también qué
resultados produce la fiscalizacion.
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46. Ejemplo practico: fiscalizacion de un predio

Supongamos que un contribuyente tiene registrado un predio con determinadas
caracteristicas.

Durante una verificacion, la municipalidad detecta que las caracteristicas actuales del
inmueble no coinciden con la informacién registrada.

El proceso puede comprender:

1. Identificacion del predio y contribuyente.

2. Revision de lainformacién registrada.

3. Emision del requerimiento o actuacién correspondiente.

4. Verificacion de las caracteristicas del predio.

5. Registro de la informacién encontrada.

6. Comparacion con la informacién declarada.

7. Evaluacion de las diferencias.

8. Determinacién de las consecuencias tributarias correspondientes.
9. Emision del acto administrativo que corresponda.

10. Actualizacién de los registros.

11. Seguimiento de la deuda, cuando corresponda.

Este esquema representa de manera simplificada el proceso de fiscalizacion.
47. Ejemplo practico: diferencia sin infraccion

Un contribuyente comunica voluntariamente una modificacion de su predio que no habia
sido incorporada anteriormente en los registros.

La municipalidad verifica la informacion y actualiza sus registros.

En este caso, debe analizarse separadamente si existe o no una infraccion tributaria. La
actualizacion de lainformacién y la imposicion de una sancion son cuestiones
juridicamente diferentes.

48. Ejemplo practico: infraccion tributaria

Durante una fiscalizacion, la Administracion detecta un incumplimiento que se encuentra
expresamente tipificado como infraccién tributaria.
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En ese caso, debe:

Identificar la conducta.

Verificar la norma aplicable.

Determinar si se configuran los elementos de la infraccion.
Aplicar el procedimiento correspondiente.

Emitir laresolucién que corresponda, cuando proceda.

La sancién debe encontrarse sustentada en una norma que tipifique la conductay
establezca la consecuencia correspondiente.

49. Relacion con la recaudacion

La fiscalizacidén contribuye a mejorar la recaudacion cuando permite detectar obligaciones
gue no habian sido correctamente determinadas.

Sin embargo, fiscalizar no significa simplemente aumentar la deuda de los
contribuyentes.

Una buena fiscalizacion busca que la deuda sea:

Correcta.

Legal.

Sustentada.

Actualizada.

Exigible cuando corresponda.

De esta manera, la fiscalizacion contribuye a una recaudacién mas solida y sostenible.
50. Conceptos clave

Fiscalizacion tributaria: actividad de revision, control y verificacién del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Control tributario: conjunto de acciones destinadas a supervisar el cumplimiento y el
estado de las obligaciones.

Verificacion de campo: actuacion destinada a comprobar determinadas caracteristicas
directamente en el lugar correspondiente.
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Catastro Fiscal: sistema de informacion orientado a fortalecer la identificacion y gestion de
la base predial para fines fiscales.

Requerimiento: comunicacion mediante la cual la Administracion solicita informacién o
documentacion dentro de sus competencias.

Resoluciéon de Determinacion: acto mediante el cual la Administracién formaliza una
determinacion tributaria en los casos previstos por la legislacion.

Resolucion de Multa: acto mediante el cual se formaliza una sancion por una infraccion
tributaria cuando corresponde.

Cartera tributaria: conjunto de obligaciones tributarias administradas y controladas por la
entidad.

Contribuyente omiso: contribuyente que no cumple una obligacion formal que le
corresponde, en los términos establecidos por la normativa.

Fiscalizacion basada en riesgos: metodologia que permite orientar los recursos de control
hacia situaciones con mayor probabilidad o impacto de incumplimiento.

Cierre

La fiscalizacién y el control tributario municipal son elementos esenciales para
garantizar que las obligaciones tributarias sean determinadas de manera correcta y que los
recursos publicos se administren eficientemente.

Una Administracion Tributaria Municipal moderna debe combinar informacion confiable,
catastro actualizado, herramientas tecnoldgicas, personal capacitado y
procedimientos correctamente documentados. El SRTM del MEF integra actualmente
funciones de fiscalizacion con otros procesos de la gestion tributaria, como determinacion,
generacion de valores, notificacion y cobranza.

La fiscalizacion debe entenderse como una actividad de control y verificacion, no
simplemente como un mecanismo sancionador. Su finalidad es contribuir a que cada
contribuyente cumpla las obligaciones que legalmente le corresponden y que la
municipalidad disponga de informacién suficiente para administrar correctamente sus
ingresos.

Por ello, el servidor publico debe actuar siempre bajo los principios de legalidad,
objetividad, razonabilidad, transparencia y respeto de los derechos del contribuyente.

El siguiente tema del curso abordara la cobranza ordinariay ejecucién coactiva,
analizando qué ocurre cuando una deuda tributaria permanece pendiente y cuales son las
etapas que puede seguir la Administracion para obtener su cumplimiento conforme al marco
legal.
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5.4. Cobranza ordinaria y ejecucion coactiva
Introduccion

La cobranza tributaria municipal comprende el conjunto de acciones que realiza la
Administracion Tributaria Municipal para lograr el pago de las obligaciones tributarias que
corresponden a los contribuyentes.

Dentro de este proceso pueden distinguirse dos etapas principales: la cobranza ordinaria,
orientada a obtener el pago voluntario de la deuda, y la ejecucidn coactiva, que constituye
un mecanismo de ejecucion forzosa cuando existe una obligacion exigible que permanece
impaga.

En el ambito municipal, la ejecucion coactiva de deudas tributarias y no tributarias se
encuentra principalmente regulada por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 26979, Ley
de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, aprobado por Decreto Supremo N.°© 018-2008-
JUS. El procedimiento debe desarrollarse respetando las condiciones y garantias
establecidas por la legislacion.

1. ¢ Qué es la cobranza ordinaria?

La cobranza ordinaria es la etapa en la que la municipalidad realiza acciones destinadas a
obtener el pago voluntario de las obligaciones pendientes.

Esta etapa busca que el contribuyente regularice su situacion sin necesidad de iniciar un
procedimiento de ejecucion coactiva.

Entre las actividades de cobranza ordinaria pueden encontrarse:
Emision y comunicacion de valores tributarios.

Notificacion de obligaciones pendientes.

Envio de comunicaciones de cobranza.

Orientacién al contribuyente sobre las formas de pago.
Seguimiento de las deudas pendientes.

Facilidades o fraccionamientos cuando se encuentren previstos por la normativa
aplicable.

El MEF contempla un M6dulo de Cobranza Ordinaria destinado, entre otros aspectos, a la
emision individual o masiva de valores de cobranza y a su posterior envio a cobranza
coactiva.

2. Finalidad de la cobranza ordinaria

La finalidad principal es promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.
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Una gestion eficiente de cobranza ordinaria puede reducir la cantidad de deudas que llegan
a la etapa coactiva y, al mismo tiempo, disminuir los costos administrativos asociados a la
recuperacion de la deuda.

La municipalidad debe procurar que el contribuyente conozca:

Qué deuda tiene pendiente.

A qué tributo corresponde.

Cuédl es el importe exigible.

Qué alternativas de pago existen.

Cual es el plazo aplicable.

Qué consecuencias puede generar el incumplimiento.

3. La deuda tributaria municipal

Antes de iniciar acciones de cobranza, la Administracion debe contar con informacion
adecuada sobre la obligacion.

La deuda puede estar relacionada, entre otros conceptos, con:
Impuesto Predial.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Arbitrios municipales.

Otros tributos municipales.

Multas tributarias.

La composicién de la deuda debe encontrarse correctamente registrada y sustentada
conforme a la legislacion aplicable.

4. Control de la deuda pendiente

Una adecuada gestién de cobranza requiere mantener actualizado el estado de cuenta
tributario de cada contribuyente.

El sistema municipal debe permitir identificar, segun corresponda:
Deudas pendientes.

Pagos realizados.

pag. 289



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

O SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Saldos pendientes.

Intereses aplicables.
Fraccionamientos.

Deudas en cobranza ordinaria.

Deudas remitidas a ejecucién coactiva.

La calidad de esta informacién es fundamental para evitar errores en las acciones de
cobranza.

5. Notificacién de la deuda
La comunicacion al contribuyente constituye un elemento importante de la gestion tributaria.

La municipalidad debe utilizar los mecanismos de notificacion previstos por la legislacion
para comunicar los actos administrativos que correspondan.

La correcta notificacion permite que el administrado conozca la existencia de una obligacién
y, cuando corresponda, pueda ejercer los derechos que la hormativa le reconoce.

6. Cobranza preventiva

La cobranza preventiva busca incentivar el pago antes de que una obligacién llegue a una
situacion de mayor incumplimiento.

Puede incluir comunicaciones dirigidas a contribuyentes préximos al vencimiento o con
obligaciones recientemente generadas.

Su finalidad es prevenir la morosidad, en lugar de limitarse a actuar cuando la deuda ya se
encuentra en una etapa avanzada.

7. Cobranza persuasiva

La cobranza persuasiva comprende acciones orientadas a obtener el pago voluntario de una
deuda que ya se encuentra pendiente.

Puede desarrollarse mediante:

Comunicaciones escritas.

Avisos de deuda.

Mensajes informativos mediante los canales autorizados.

Orientacién al contribuyente.
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Recordatorios de pago.

Estas actuaciones buscan resolver la deuda antes de recurrir a mecanismos de ejecucion
forzosa.

8. Diferencia entre cobranza ordinaria y ejecucion coactiva
La diferencia fundamental es el mecanismo utilizado.

En la cobranza ordinaria, la Administracion procura que el contribuyente pague
voluntariamente.

En la ejecucidn coactiva, el Estado utiliza mecanismos legales de ejecucion forzosa para
hacer efectivo el cumplimiento de una obligacion exigible.

Por ello, la ejecucién coactiva no constituye simplemente una segunda comunicacion de
cobranza, sino un procedimiento administrativo especifico regulado por la Ley N.° 26979.

9. ¢ Cuando puede pasar una deuda a ejecucion coactiva?
No toda deuda pendiente puede ser enviada inmediatamente a ejecucidn coactiva.

Debe existir una obligacion exigible coactivamente y deben cumplirse las condiciones
establecidas por la legislacion.

El acto administrativo que sirve de titulo de ejecucién debe haber sido debidamente
notificado y deben haberse cumplido las condiciones relacionadas con su exigibilidad. La
Ley N.° 26979 establece requisitos especificos para el inicio del procedimiento.

10. El Ejecutor Coactivo

El Ejecutor Coactivo es el funcionario responsable del procedimiento de ejecucion coactiva.
La Ley N.° 26979 establece que el Ejecutor Coactivo es el titular del procedimiento y ejerce,
en nombre de la entidad, las acciones de coercion necesarias para el cumplimiento de la

obligacion dentro del marco legal.

Su actuacion debe ser independiente de las presiones externas y encontrarse estrictamente
sometida a las normas que regulan el procedimiento.

11. El Auxiliar Coactivo
El Auxiliar Coactivo cumple funciones de apoyo al Ejecutor Coactivo.

La Ley N.° 26979 reconoce expresamente esta figura dentro del procedimiento de ejecucion
coactiva.

El trabajo coordinado entre ambos permite gestionar los expedientes y ejecutar las
actuaciones correspondientes conforme a la normativa.
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12. Obligacion exigible coactivamente
La ejecucion coactiva requiere que exista una obligacion exigible.

En términos generales, esto significa que la deuda reune las condiciones legales necesarias
para ser ejecutada mediante este procedimiento.

La Ley N.° 26979 establece que el procedimiento se inicia respecto de una obligacion
exigible conforme a las condiciones previstas en dicha norma.

13. Resolucién de Ejecucion Coactiva

El procedimiento se inicia con la notificacién de la Resolucion de Ejecuciéon Coactiva
(REC) al obligado.

Esta resolucion contiene el mandato de cumplimiento de la obligacion y concede, como regla
general establecida por la Ley N.° 26979, un plazo de siete dias habiles antes de que
puedan adoptarse determinadas medidas de ejecucion.

La REC debe cumplir los requisitos establecidos por la legislacion.

14. Contenido de la Resolucion de Ejecucién Coactiva

La Resolucién de Ejecucion Coactiva debe contener informacion que permita identificar
correctamente el procedimiento.

Entre sus elementos se encuentran:

Lugar y fecha de emision.

Numero del expediente o documento correspondiente.

Identificacién del obligado.

Identificacion del acto administrativo que genera la obligacion.

Monto de la deuda.

Intereses o conceptos correspondientes, cuando procedan.

Base legal.

Firma del Ejecutor y del Auxiliar Coactivo, conforme alas reglas aplicables.

La omisién de determinados requisitos establecidos por ley puede generar consecuencias
sobre la validez del procedimiento.
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15. El expediente coactivo

Cada procedimiento debe contar con un expediente coactivo que permita registrar y
organizar las actuaciones realizadas.

El expediente puede contener:

Titulo de ejecucion.

Constancias de notificacion.

Resolucién de Ejecuciéon Coactiva.

Documentacion presentada por el obligado.

Resoluciones emitidas durante el procedimiento.

Medidas cautelares.

Constancias de pago.

Actuaciones relacionadas con la conclusion del procedimiento.

La correcta organizacion documental es fundamental para garantizar la trazabilidad del
procedimiento.

16. Medidas cautelares

Cuando se cumplen las condiciones legales, el Ejecutor Coactivo puede disponer medidas
cautelares destinadas a asegurar el cumplimiento de la obligacion.

Entre las modalidades reconocidas por la normativa pueden encontrarse:
Embargo en forma de retencién.

Embargo en forma de inscripcion.

Embargo en forma de deposito.

Embargo en forma de intervencion.

Otras medidas previstas legalmente.

La medida concreta debe corresponder a las reglas establecidas por la legislacién y al tipo
de obligacion que se pretende ejecutar.
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17. Embargo en forma de retencion

El embargo en forma de retencion puede recaer sobre fondos o derechos de crédito que
se encuentren en poder de terceros, incluyendo determinadas entidades financieras,
conforme a las condiciones legales.

Esta modalidad permite inmovilizar fondos hasta por el monto correspondiente a la
obligacion objeto de ejecucion.

La medida debe ser ejecutada conforme a la resolucion y a las disposiciones legales
aplicables.

18. Embargo en forma de inscripcion
El embargo en forma de inscripcion puede recaer sobre determinados bienes registrados.

La medida se inscribe en el registro correspondiente y tiene como finalidad asegurar la
obligacion pendiente.

Debe distinguirse entre la inscripcion de un embargo y la transferencia o realizacion
definitiva del bien: el embargo es una medida cautelar dentro del procedimiento.

19. Embargo en forma de depdsito

El embargo en forma de depdsito puede aplicarse sobre determinados bienes muebles, bajo
las condiciones previstas por la legislacion.

Su ejecucion debe respetar las formalidades correspondientes y garantizar la adecuada
conservacion y control del bien afectado.

20. Ejecucion forzada

Si el obligado no cumple con la obligacion dentro del procedimiento y se cumplen los
presupuestos legales, puede procederse a la ejecucion forzada de las medidas adoptadas.

La ejecucion forzada busca hacer efectivo el cumplimiento de la obligacién utilizando los
mecanismos autorizados por la legislacién.

21. Suspension del procedimiento
La ejecucion coactiva no puede continuar en cualquier circunstancia.

La Ley N.° 26979 establece supuestos en los que el Ejecutor Coactivo debe suspender el
procedimiento.

Entre ellos se encuentran situaciones como:

La deuda ha sido extinguida.
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La obligacién ha sido cumplida.
La deuda se encuentra prescrita.
Existe un mandato judicial que ordena la suspension.

Se presentan determinadas impugnaciones o situaciones procesales previstas por la
ley.

Existe un fraccionamiento u otra situacion que legalmente determine la suspension.
La legislacién vigente establece especificamente las causales y condiciones de suspension.
22. Solicitud de suspension por el obligado

El obligado puede solicitar la suspension cuando considere que se presenta alguna de las
causales establecidas legalmente.

La solicitud debe encontrarse sustentada y acompafada de los documentos que
correspondan.

La Ley N.° 26979 establece reglas especificas para estas solicitudes y dispone que el
Ejecutor Coactivo debe pronunciarse dentro del plazo legal correspondiente.

23. Pago durante la ejecucion coactiva

El hecho de que una deuda haya ingresado a ejecucion coactiva no significa que el pago
deje de ser posible.

Si la obligacion es cancelada conforme a las condiciones legales, corresponde realizar las

actuaciones necesarias para concluir el procedimiento y levantar las medidas que
correspondan.

La Administracion debe mantener actualizado el expediente y registrar correctamente el
pago.

24. Fraccionamiento durante la cobranza

Cuando la legislacidon y las normas municipales aplicables permitan el fraccionamiento de
una deuda, este puede tener consecuencias sobre el procedimiento de ejecucion coactiva.

La situacion concreta dependera de las condiciones del fraccionamiento y de las reglas
aplicables.

Por ello, el servidor publico debe verificar siempre la normativa vigente antes de disponer o
levantar una medida.

pag. 295



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

25. Nueva regulacion sobre el levantamiento de embargos en 2026

Un cambio reciente de especial importancia es la Ley N.° 32678, publicada en junio de
2026, que incorporo los articulos 33-C, 33-D y 33-E a la Ley N.° 26979.

La nueva regulacion establece que, cancelada la obligacion o aprobado el
fraccionamiento de la deuda, el Ejecutor Coactivo debe emitir y oficiar la resolucién
correspondiente para levantar la medida cautelar de embargo sobre una cuenta bancaria
dentro de las 24 horas.

26. Obligaciones de las entidades financieras

La Ley N.° 32678 también establece reglas especificas para las entidades bancarias o
financieras que hayan ejecutado una medida de embargo en forma de retencion.

Estas entidades deben proceder al levantamiento de la retencion en la misma fecha en que
reciben el oficio de levantamiento, de acuerdo con las condiciones establecidas por la
nueva norma.

Esta modificacién busca evitar que una retencion permanezca vigente injustificadamente
después de que la deuda haya sido cancelada o se haya aprobado un fraccionamiento.

27. Responsabilidad por incumplimiento

La Ley N.° 32678 también establece consecuencias frente al incumplimiento de los nuevos
plazos relacionados con el levantamiento de embargos.

La norma considera falta grave el incumplimiento de determinadas obligaciones
establecidas para los funcionarios y servidores responsables.

Este cambio refuerza la importancia de gestionar oportunamente las medidas cautelares.
28. Costas y gastos del procedimiento

La ejecucion coactiva puede generar costas y gastos conforme a las reglas aplicables.
Estos conceptos deben distinguirse de la deuda tributaria principal.

Por ello, en la gestion de un expediente es importante identificar correctamente:

Tributo.

Intereses.

Multas, cuando correspondan.

Costas.

Gastos del procedimiento.
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La Administracion debe aplicar los conceptos y montos conforme a las normas
correspondientes.

29. Derechos del obligado

El procedimiento de ejecucion coactiva debe respetar los derechos del obligado.
Entre los aspectos fundamentales se encuentran:

Ser debidamente notificado.

Conocer la obligacién que se pretende ejecutar.

Recibir informacion sobre el procedimiento conforme a las reglas aplicables.
Presentar las solicitudes que la legislacion permita.

Solicitar la suspension cuando corresponda.

Impugnar o cuestionar los actos en los casos y mediante los mecanismos
establecidos por ley.

Obtener el levantamiento de las medidas cuando corresponda legalmente.
30. Responsabilidad del Ejecutor Coactivo

El Ejecutor Coactivo debe actuar dentro de los limites establecidos por la legislacion.
Debe verificar, entre otros aspectos:

La existencia de una obligacion exigible.

La correcta notificacion del acto que sirve de titulo de ejecucion.

La identificacion del obligado.

La competencia para actuar.

El cumplimiento de los requisitos legales.

La existencia de causales de suspension.

La correcta ejecucion de las medidas cautelares.

Una actuacion que no respete las condiciones legales puede generar responsabilidades y
afectar la validez del procedimiento.
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31. Coordinacién entre cobranza ordinaria y cobranza coactiva

La cobranza ordinaria y la ejecucion coactiva deben funcionar como partes de un sistema
integrado de gestion tributaria.

La informacion que se genera durante la cobranza ordinaria debe encontrarse disponible
para la etapa coactiva cuando corresponda.

Del mismo modo, los resultados de la ejecucién coactiva deben actualizar los registros
tributarios.

32. Control de expedientes

La municipalidad debe mantener un adecuado sistema de seguimiento de los expedientes.
Puede ser necesario controlar:
Fechade inicio.

Fecha de notificacion.

Monto de la deuda.

Medidas cautelares adoptadas.
Pagos realizados.

Solicitudes presentadas.
Suspensiones.
Fraccionamientos.
Levantamiento de medidas.
Conclusion del procedimiento.

Un buen control evita que los expedientes permanezcan sin actuacion durante periodos
innecesarios.

33. Gestién informéatica de la cobranza

Los sistemas informéticos permiten mejorar el control de las obligaciones y de los
expedientes.

Pueden utilizarse para:

Generar estados de cuenta.
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Identificar deudas vencidas.
Emitir valores.

Controlar notificaciones.
Registrar pagos.

Generar expedientes.

Controlar medidas cautelares.
Realizar seguimiento de la cartera.

El MEF dispone de herramientas para apoyar a las municipalidades en los procesos de
cobranza ordinariay cobranza coactiva.

34. Indicadores de cobranza

La Administracion Tributaria puede utilizar indicadores para evaluar la eficiencia de la
cobranza.

Entre ellos:

Porcentaje de recuperaciéon de deuda.

Monto recaudado mediante cobranza ordinaria.

Monto recuperado mediante ejecucién coactiva.

Numero de expedientes coactivos.

Tiempo promedio de recuperacion.

Porcentaje de expedientes concluidos.

Monto pendiente de cobro.

Numero de medidas cautelares levantadas oportunamente.

Estos indicadores ayudan a identificar problemas y mejorar la gestion.
35. Errores frecuentes en la cobranza

Entre los errores que deben evitarse se encuentran:

Enviar una deuda a ejecucion coactiva sin verificar su exigibilidad.

No acreditar correctamente la notificacion.

pag. 299



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Mantener informacion tributaria desactualizada.

No registrar oportunamente los pagos.

No revisar las causales de suspension.

Mantener medidas cautelares después de que corresponde levantarlas.
No actualizar el expediente después de un fraccionamiento.

Confundir deuda tributaria con multas, costas y gastos.

No mantener una adecuada trazabilidad documental.

36. Ejemplo practico: cobranza ordinaria

Un contribuyente mantiene pendiente el pago de un tributo municipal.

La Administracion identifica la deuda y realiza las acciones correspondientes de cobranza
ordinaria.

El contribuyente recibe informacion sobre:
El tributo adeudado.

El periodo correspondiente.

El monto pendiente.

Las alternativas de pago disponibles.

Si el contribuyente paga voluntariamente, la deuda se actualiza y no resulta necesario
iniciar la ejecucién coactiva por esa obligacion.

37. Ejemplo practico: ingreso a ejecucion coactiva

Si la deuda contintia pendiente y reune las condiciones legales para ser exigida
coactivamente, el expediente puede pasar a la etapa correspondiente.

El Ejecutor Coactivo verifica los requisitos y, cuando corresponde, notifica la Resolucion de
Ejecucion Coactiva.

A partir de ese momento se desarrolla el procedimiento conforme a la Ley N.° 26979.
38. Ejemplo practico: pago durante la ejecucion

Supongamos que una deuda ya se encuentra en ejecucion coactiva y el obligado realiza el
pago total correspondiente.
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La Administracion debe verificar el pago, actualizar el expediente y realizar las actuaciones
necesarias para concluir el procedimiento y levantar las medidas cautelares que
correspondan.

Con la normativa vigente desde 2026, cuando se trate de un embargo sobre una cuenta
bancaria, la Ley N.° 32678 establece reglas especificas y un plazo de 24 horas para que el
Ejecutor emita y oficie el levantamiento después de la cancelacion o aprobacion del
fraccionamiento.

39. Ejemplo practico: fraccionamiento

Un contribuyente mantiene una deuda tributaria que ha ingresado a ejecucién coactiva y
obtiene un fraccionamiento conforme a las reglas aplicables.

La Administracion debe verificar que el fraccionamiento haya sido efectivamente aprobado y
aplicar las consecuencias correspondientes sobre el procedimiento y las medidas
cautelares.

En el caso de embargos sobre cuentas bancarias, la normativa vigente establece
expresamente reglas para el levantamiento de la medida después de aprobado el
fraccionamiento.

40. Importancia de la cobranza municipal

Una adecuada cobranza permite a las municipalidades disponer de recursos para financiar
servicios publicos y actividades necesarias para la poblacién.

Los ingresos tributarios municipales contribuyen al financiamiento de las funciones y
servicios que corresponden a los gobiernos locales.

Por ello, la cobranza no debe entenderse Unicamente como una actividad administrativa de
recuperacion de dinero, sino como parte de la gestién responsable de los recursos
publicos.

41. Principios de una buena gestion de cobranza

Una gestion profesional debe orientarse por:

Legalidad: todas las actuaciones deben sustentarse en las normas aplicables.
Objetividad: los casos deben gestionarse con criterios técnicos y juridicos.
Razonabilidad: las actuaciones deben guardar relacién con la finalidad perseguida.

Transparencia: las actuaciones deben encontrarse debidamente documentadas.

Eficiencia: los recursos publicos deben utilizarse adecuadamente.
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Respeto de los derechos: el contribuyente debe recibir las garantias reconocidas por la
legislacion.

42. Relacion con la gestion tributaria municipal

La cobranza ordinaria y la ejecucion coactiva forman parte de un ciclo mas amplio:
Registro del contribuyente — Determinacion — Declaracion o liquidacion —
Vencimiento — Cobranza ordinaria — Ejecucidn coactiva, cuando corresponda —

Pago o recuperacion — Actualizacién de registros.

La correcta conexion entre estas etapas permite construir una Administraciéon Tributaria
Municipal mas eficiente, ordenaday controlable.

43. Conceptos clave

Cobranza ordinaria: conjunto de acciones destinadas a obtener el pago voluntario de las
obligaciones pendientes.

Cobranza persuasiva: acciones destinadas a incentivar el pago voluntario de una deuda
pendiente.

Ejecucidn coactiva: procedimiento administrativo de ejecucion forzosa de obligaciones
exigibles.

Ejecutor Coactivo: funcionario responsable de dirigir el procedimiento de ejecucion
coactiva.

Auxiliar Coactivo: funcionario que brinda apoyo al Ejecutor Coactivo.

Resolucion de Ejecuciéon Coactiva: acto mediante el cual se inicia formalmente el
procedimiento coactivo mediante su notificacion al obligado.

Obligacién exigible: obligacion que retne las condiciones legales necesarias para ser
ejecutada coactivamente.

Medida cautelar: medida destinada a asegurar el cumplimiento de la obligacién dentro de
los supuestos permitidos por la ley.

Embargo: medida cautelar que afecta determinados bienes, derechos o fondos del obligado
conforme a las modalidades previstas legalmente.

Fraccionamiento: mecanismo mediante el cual una deuda puede ser pagada en cuotas,
cuando la normativa aplicable lo permite.

Levantamiento de embargo: acto mediante el cual se deja sin efecto una medida cautelar
de embargo cuando corresponde legalmente.
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Cierre

La cobranza ordinariay la ejecucidn coactiva constituyen dos componentes
fundamentales de la gestion tributaria municipal. La primera busca alcanzar el
cumplimiento voluntario, mientras que la segunda permite ejecutar forzosamente las
obligaciones que cumplen las condiciones establecidas por la legislacion.

Una Administracion Tributaria eficiente debe procurar que la mayor cantidad posible de

obligaciones sean pagadas voluntariamente, utilizando la ejecucion coactiva cuando resulte
legalmente procedente. Al mismo tiempo, el procedimiento coactivo debe desarrollarse con
estricto respeto de la legalidad, el debido procedimiento y los derechos del obligado.

Para el servidor publico municipal es especialmente importante comprender que la ejecucion
coactiva no constituye una actuacion discrecional. Cada medida debe estar respaldada
por una obligacién exigible, un procedimiento valido y una base legal, y debe
mantenerse el control permanente del expediente hasta su conclusion.

La actualizacion normativa de 2026, particularmente la Ley N.° 32678, refuerza ademas la
obligacién de actuar con rapidez después del pago o aprobacion de un fraccionamiento,
especialmente respecto del levantamiento de embargos sobre cuentas bancarias.

En consecuencia, una buena gestion de cobranza debe combinar prevencion de la
morosidad, informacion tributaria confiable, cobranza ordinaria eficiente, ejecucion
coactiva correctamente aplicada y actualizacion permanente de los registros
municipales.

5.5. Fraccionamiento, beneficios tributarios y gestion de deudas
Introduccion

La gestion de las deudas tributarias municipales comprende las acciones destinadas a
facilitar el cumplimiento de las obligaciones pendientes, recuperar los ingresos
municipales y mantener actualizada la situacién tributaria de los contribuyentes.

Dentro de esta gestion adquieren especial importancia el fraccionamiento de deudas, los
beneficios tributarios y los mecanismos de seguimiento y control de la cartera pendiente.
El Ministerio de Economia y Finanzas contempla estos procesos dentro del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal, incluyendo el fraccionamiento de deudas por Impuesto
Predial, arbitrios municipales y multas tributarias.

Es importante distinguir que no existe un beneficio tributario municipal permanente y
uniforme aplicable automaticamente a todos los contribuyentes del pais. Los
beneficios extraordinarios, como amnistias, descuentos o condonaciones, dependen de la
normativa que los establezca y de las competencias de cada municipalidad.

1. ;Qué es el fraccionamiento tributario?
El fraccionamiento tributario es un mecanismo que permite al contribuyente pagar una

deuda en varias cuotas, de acuerdo con las condiciones establecidas por la normativa
aplicable y el convenio correspondiente.
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Su finalidad es facilitar el cumplimiento de una obligacidén que, por su monto o situacion
econdmica, el contribuyente no puede cancelar integramente en un solo pago.

En la gestiébn municipal, el fraccionamiento puede comprender obligaciones como:
Impuesto Predial.

Arbitrios municipales.

Multas tributarias, cuando las normas aplicables permitan su inclusion.

El MEF cuenta con un modulo especifico para elaborar proformas y convenios de pago
fraccionado, asi como para gestionar la pérdida del beneficio cuando el contribuyente
incumple las condiciones establecidas.

2. Finalidad del fraccionamiento

El fraccionamiento tiene una doble importancia.

Para el contribuyente, permite regularizar progresivamente una deuda mediante un
cronograma de pagos.

Para la municipalidad, constituye una herramienta para incrementar la recuperacion de la
cartera tributaria pendiente, evitando que determinadas obligaciones permanezcan
indefinidamente sin pago.

Por ello, el fraccionamiento debe gestionarse con criterios de legalidad, orden
administrativo, control y predictibilidad.

3. Requisitos para acceder al fraccionamiento

Los requisitos concretos dependen de las normas aplicables y de la regulacion municipal
correspondiente.

Entre los aspectos que normalmente deben verificarse se encuentran:
Identificacion correcta del contribuyente.

Existencia de una deuda susceptible de fraccionamiento.
Determinacion del monto pendiente.

Cumplimiento de los requisitos establecidos por la municipalidad.
Presentacion de la solicitud correspondiente.

Pago de una cuotainicial, cuando la regulacién aplicable lo establezca.

Aceptacion del cronogramay de las condiciones del convenio.
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El servidor publico debe verificar siempre la ordenanza, reglamento o norma especifica
vigente, evitando aplicar requisitos que no se encuentren establecidos.

4. Convenio de fraccionamiento

Cuando corresponde aprobar el fraccionamiento, las condiciones deben quedar
documentadas mediante el instrumento administrativo correspondiente.

El convenio o documento de fraccionamiento debe permitir identificar, entre otros aspectos:
La deuda materia del fraccionamiento.

El monto total considerado.

La cuotainicial, cuando corresponda.

El numero de cuotas.

El importe de las cuotas.

Las fechas de vencimiento.

Los intereses aplicables, cuando correspondan.

Las consecuencias del incumplimiento.

Esta informacion permite realizar un seguimiento adecuado del compromiso asumido.
5. Cuotas del fraccionamiento

La deuda fraccionada se divide en cuotas que deben ser pagadas conforme al cronograma
aprobado.

Cada cuota debe registrarse correctamente en el sistema tributario municipal.
El control debe permitir conocer:

Cuotas pagadas.

Cuotas pendientes.

Cuotas vencidas.

Saldo de la deuda.

Intereses aplicables.

Situacion actual del convenio.
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El MEF ha desarrollado herramientas que permiten gestionar los convenios de
fraccionamiento y efectuar el seguimiento correspondiente.

6. Intereses del fraccionamiento

Dependiendo de la regulacién aplicable, el fraccionamiento puede generar intereses
especificos asociados al pago en cuotas.

La tasa y la forma de calculo deben encontrarse sustentadas en las normas
correspondientes y en las condiciones del convenio.

Por esta razén, el servidor publico debe evitar aplicar automaticamente una tasa de interés
sin verificar previamente la regulacion vigente.

7. Cumplimiento del convenio

El contribuyente que obtiene un fraccionamiento asume el compromiso de cumplir el
cronograma establecido.

El cumplimiento oportuno permite mantener vigente el beneficio y avanzar hacia la
cancelacion total de la obligacion.

La municipalidad debe registrar cada pago y actualizar el estado del convenio.
8. Pérdida del fraccionamiento

El incumplimiento de las condiciones establecidas puede producir la pérdida del beneficio
de fraccionamiento, cuando asi lo establezca la regulacion aplicable.

La Administracion debe verificar objetivamente las condiciones antes de declarar dicha
pérdida.

El MEF contempla incluso procedimientos para generar Resoluciones de Pérdida de
Beneficio (RPBF) y, cuando corresponda, continuar con la gestion de la deuda hasta su
remision a cobranza coactiva.

9. Consecuencias de la pérdida del fraccionamiento
La pérdida del fraccionamiento puede ocasionar que el saldo pendiente vuelva a ser
gestionado bajo las reglas ordinarias de cobranza y, cuando corresponda, pueda continuar

hacia la ejecucidn coactiva, siempre que se cumplan las condiciones legales.

Por ello, es importante que el contribuyente conozca las consecuencias del incumplimiento
antes de acogerse al convenio.
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10. ¢ Qué son los beneficios tributarios?

Los beneficios tributarios son medidas establecidas por una norma que permiten
modificar, reducir, condonar o facilitar determinadas obligaciones tributarias, dentro de los
limites establecidos por el ordenamiento juridico.

En el ambito municipal pueden existir, segun la normativa aplicable, beneficios relacionados
con:

Intereses.

Multas tributarias.

Reajustes.

Determinados componentes de la deuda.

Facilidades de pago.

Sin embargo, la existencia de un beneficio no significa que cualquier municipalidad
pueda condonar libremente cualquier deuda. La medida debe tener fundamento legal y
respetar las competencias correspondientes.

11. Diferencia entre fraccionamiento y beneficio tributario

El fraccionamiento facilita principalmente la forma de pago de una deuda.

El beneficio tributario, dependiendo de su regulacion, puede modificar el importe o las
condiciones de la obligacion.

Por ejemplo, una municipalidad podria establecer un régimen temporal que permita reducir
determinados intereses para quienes cancelen una deuda dentro del periodo establecido.

En cambio, un fraccionamiento normalmente mantiene la obligacion, pero permite pagarla
en varias cuotas.

12. Beneficios de regularizacion tributaria

Las municipalidades pueden establecer, dentro del marco de sus competencias y mediante
las normas correspondientes, programas extraordinarios de regularizacion tributaria.

Estos programas pueden tener caracter temporal y establecer condiciones especiales para
incentivar el pago de deudas pendientes.

El clasificador de ingresos del MEF reconoce los ingresos provenientes de beneficios de
regularizaciéon de tributos municipales y de otros fraccionamientos tributarios.
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13. Amnistia tributaria municipal

En el @mbito municipal es frecuente utilizar el término amnistia tributaria para referirse a
determinados programas extraordinarios de regularizacion.

Sin embargo, este término debe utilizarse con precision.
Una amnistia municipal no constituye un beneficio permanente ni automatico. Debe
existir una norma que establezca expresamente su alcance, periodo de vigencia,

obligaciones comprendidas y condiciones de acogimiento.

Las condiciones pueden variar considerablemente entre municipalidades y entre diferentes
periodos.

14. Descuentos y condonaciones

Un programa de regularizacion puede contemplar, cuando la normativa lo permita,
determinados descuentos o condonaciones.

Por ejemplo, una norma municipal podria establecer una reduccién de intereses moratorios
si el contribuyente cancela el tributo dentro del periodo de vigencia del beneficio.

También puede establecer condiciones diferentes para el pago al contado y para el
fraccionamiento.

Por ello, no debe asumirse que toda amnistia implica la eliminacion de la deuda
principal.

15. Deuda principal e intereses

En la gestién de deudas es fundamental distinguir entre diferentes componentes.
Una cuenta tributaria puede incluir:

Tributo o deuda principal.

Intereses moratorios.

Multas tributarias, cuando correspondan.

Intereses de fraccionamiento, cuando correspondan.

Costas y gastos del procedimiento coactivo, cuando correspondan.

Esta separacion permite determinar exactamente qué concepto esta siendo pagado,
reducido, fraccionado o condonado.
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16. Beneficios y deuda principal

Una municipalidad no debe interpretar un beneficio de manera amplia si la norma no lo
permite.

Si una ordenanza establece una reduccién de intereses, la reduccion debe aplicarse al
concepto expresamente sefialado, sin extenderla automéaticamente a la deuda principal.

De igual manera, si una norma establece un descuento sobre determinados arbitrios, no
debe entenderse que también comprende automaticamente el Impuesto Predial u otros
conceptos.

17. Vigencia de los beneficios

Todo beneficio extraordinario debe tener claramente definida su vigencia.

El contribuyente debe conocer:

Fechade inicio.

Fecha de vencimiento.

Obligaciones comprendidas.

Requisitos de acogimiento.

Forma de pago.

Consecuencias del incumplimiento.

Una vez vencido el periodo establecido, el beneficio no debe seguir aplicAndose salvo que
exista una norma que disponga su ampliacién o continuidad.

18. Beneficios y cobranza coactiva
Una deuda gue se encuentra en cobranza coactiva requiere especial atencion.

El hecho de que exista un programa de regularizacion no significa automaticamente que
todas las medidas coactivas desaparezcan.

La normativa que establece el beneficio debe determinar expresamente las consecuencias
sobre las deudas en ejecucion coactiva, las costas, los gastos y las medidas cautelares.

19. Pago y levantamiento de medidas
Cuando una deuda sometida a ejecucion coactiva es cancelada o se aprueba un

fraccionamiento que produzca efectos sobre las medidas cautelares, la Administracién debe
realizar las actuaciones correspondientes conforme a la legislacion.
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La normativa vigente en 2026 ha incorporado reglas especificas para el levantamiento de
determinados embargos sobre cuentas bancarias, reforzando la obligacion de actuar
oportunamente después de la cancelacion o del fraccionamiento.

Este aspecto demuestra la importancia de mantener actualizados los sistemas y
expedientes de cobranza.

20. Gestion integral de las deudas

La gestion de deudas no consiste Unicamente en cobrar.
Una Administracion Tributaria Municipal eficiente debe:
Identificar correctamente la deuda.

Clasificar la cartera.

Facilitar el pago voluntario.

Ofrecer los mecanismos legalmente disponibles.
Controlar los fraccionamientos.

Aplicar correctamente los beneficios.

Realizar seguimiento de las deudas vencidas.
Derivar a cobranza coactiva cuando corresponda.
Actualizar permanentemente los registros.

21. Clasificacion de la cartera tributaria

Para mejorar la gestion, las deudas pueden clasificarse segun diferentes criterios.
Por ejemplo:

Deuda corriente: obligaciones recientemente generadas o pendientes dentro de los
periodos correspondientes.

Deuda vencida: obligaciones cuyo plazo de pago ha expirado.
Deuda fraccionada: obligaciones incorporadas a un convenio de pago.

Deuda con fraccionamiento incumplido: obligaciones cuyo convenio ha perdido vigencia
conforme a las reglas aplicables.

Deuda en cobranza coactiva: obligaciones sometidas al procedimiento de ejecucién
coactiva.
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Esta clasificacion permite establecer diferentes estrategias de gestion.

22. Priorizacion de la cartera

La municipalidad puede utilizar criterios técnicos para priorizar sus acciones de cobranza.
Puede considerar:

Antigiedad de la deuda.

Monto pendiente.

Situacion del contribuyente.

Estado del procedimiento.

Existencia de garantias o medidas cautelares.

Probabilidad de recuperacion.

Costo de las acciones de cobranza.

El objetivo es utilizar los recursos publicos de manera eficiente y orientada a resultados.
23. Seguimiento de los fraccionamientos

Un fraccionamiento debe ser objeto de seguimiento desde su aprobacion hasta su
cancelacion.

El sistema debe permitir identificar rapidamente:

Convenios vigentes.

Cuotas proximas a vencer.

Cuotas vencidas.

Convenios incumplidos.

Saldos pendientes.

Convenios cancelados.

Esto facilita la adopcion oportuna de medidas administrativas.
24. Prevencion de la pérdida del beneficio

Una buena gestion puede utilizar mecanismos de comunicacion para recordar al
contribuyente los préximos vencimientos.
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Esto puede contribuir a reducir el incumplimiento y mantener los convenios activos.

La finalidad no es solamente sancionar el incumplimiento, sino también facilitar que el
contribuyente complete correctamente su proceso de regularizacion.

25. Prescripcion y gestion de deudas

La gestion de deudas también debe considerar la prescripcion de la deuda tributaria,
institucién que tiene reglas propias dentro de la legislacion tributaria.

La municipalidad debe analizar cada solicitud y verificar los hechos y actuaciones que
puedan afectar el cobmputo de los plazos.

El MEF contempla la prescripcion como uno de los procesos que pueden gestionarse dentro
del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.

Por ello, una deuda antigua no debe considerarse automaticamente prescrita. Es
necesario realizar la evaluacion juridica y administrativa correspondiente.

26. Registro actualizado de la deuda
El registro tributario constituye una herramienta fundamental para la gestion.
Debe reflejar, segun corresponda:
Obligaciones generadas.

Pagos realizados.

Beneficios aplicados.
Fraccionamientos.

Saldos pendientes.
Procedimientos de cobranza.
Situacion coactiva.
Prescripciones reconocidas.

Un registro incorrecto puede generar errores tanto para la municipalidad como para el
contribuyente.

27. Importancia de la documentacién

Toda modificacion de una deuda debe encontrarse respaldada por la documentacion
correspondiente.
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Esto incluye:

Solicitudes.

Resoluciones.

Convenios.

Constancias de pago.

Documentos de acogimiento a beneficios.

Resoluciones de pérdida de beneficios.

Actuaciones de cobranza.

La documentacion permite garantizar la trazabilidad de la deuda.
28. Transparencia en los beneficios tributarios

Los beneficios deben comunicarse de manera clara.

La informacion proporcionada al contribuyente debe permitir comprender:
Quiénes pueden acogerse.

Qué deudas estan comprendidas.

Qué beneficios se conceden.

Qué requisitos deben cumplirse.

Cual es el plazo para acogerse.

Qué sucede si se incumplen las condiciones.

La transparencia evita interpretaciones incorrectas y favorece la confianza en la
Administracion Municipal.

29. Igualdad en la aplicacion
Cuando una norma establece un beneficio, la Administracién debe aplicarlo de acuerdo con
las mismas condiciones para todos los contribuyentes que se encuentren dentro de

su ambito de aplicacién.

El servidor publico no debe conceder beneficios individuales que no tengan sustento
normativo.

La aplicacion debe basarse en criterios objetivos y verificables.
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30. Legalidad y predictibilidad

El otorgamiento de fraccionamientos y beneficios debe respetar los principios de legalidad,
razonabilidad y predictibilidad.

El propio MEF ha sefalado, en relacién con el fraccionamiento de deudas tributarias, la
importancia de que la Administracidn ejerza sus facultades respetando estos principios y
conceda el beneficio cuando el administrado cumpla los requisitos establecidos.

Esto significa que el contribuyente debe poder conocer anticipadamente las condiciones que
debe cumplir.

31. Beneficios tributarios y recaudacion

Los beneficios tributarios deben analizarse desde una perspectiva de gestion de ingresos
publicos.

Un programa correctamente disefiado puede incentivar el pago de obligaciones antiguas y
mejorar la recuperacion de cartera.

Sin embargo, un beneficio mal disefiado puede reducir innecesariamente los ingresos
municipales o generar incentivos para que los contribuyentes esperen futuras amnistias
antes de pagar.

Por ello, los beneficios deben utilizarse de manera planificada y técnicamente sustentada.

32. Riesgo de generar cultura de incumplimiento

La aplicacion frecuente de amnistias puede generar un problema de comportamiento
tributario.

Si un contribuyente considera que cada cierto tiempo podra obtener una reduccién de
intereses 0 multas, puede disminuir su incentivo para pagar oportunamente.

Por esta razén, las medidas extraordinarias de regularizacion deben evaluarse considerando
sus efectos sobre la cultura tributaria 'y el cumplimiento voluntario.

33. Gestion de deuda con enfoque preventivo

La mejor gestion de deuda no consiste Unicamente en recuperar obligaciones vencidas.
También debe buscar evitar que las obligaciones se conviertan en cartera morosa.
Para ello pueden desarrollarse acciones como:

Recordatorios de vencimiento.

Facilidades de pago disponibles.
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Orientacién al contribuyente.

Actualizacion de datos.

Simplificacién de canales de pago.

Informacién clara sobre las obligaciones.

34. Sistemas informéticos y control

El Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal del MEF incorpora procesos de
determinacion, liquidacién, fraccionamiento, cobranza, ejecucion coactivay

prescripcion, entre otros.

La utilizacién de sistemas integrados permite reducir errores, mejorar el seguimiento y
disponer de informacién para la toma de decisiones.

35. Indicadores para evaluar la gestion

La municipalidad puede utilizar indicadores como:
Porcentaje de deuda recuperada.

Monto de deuda fraccionada.

Porcentaje de convenios cumplidos.
Porcentaje de convenios perdidos.

Tiempo promedio de recuperacion.

Monto de cartera vencida.

Antiguedad promedio de la deuda.

Porcentaje de contribuyentes regularizados.

Estos indicadores permiten evaluar si las estrategias de gestion estan produciendo
resultados.

36. Ejemplo practico: fraccionamiento

Un contribuyente mantiene una deuda por Impuesto Predial que no puede cancelar en un
solo pago.

Solicita acogerse al mecanismo de fraccionamiento disponible.
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La municipalidad verifica la deuda y los requisitos establecidos. Si corresponde aprobar el
pedido, se determina el monto sujeto al convenio, las condiciones aplicables y el
cronograma de cuotas.

El contribuyente realiza los pagos conforme al cronograma y la municipalidad actualiza
progresivamente el estado de la deuda.

Cuando se cancela la dltima cuota, el convenio queda totalmente cumplido y la deuda
debe actualizarse en el sistema.

37. Ejemplo practico: incumplimiento
Un contribuyente obtiene un fraccionamiento, pero deja de pagar las cuotas establecidas.

La municipalidad debe verificar las condiciones del convenio y determinar si se configura
una causal de pérdida del beneficio.

Si corresponde declarar la pérdida, se emite el acto administrativo respectivo y la deuda
continda su gestion conforme a las normas aplicables.

Cuando se cumplen las condiciones legales para la cobranza coactiva, el expediente puede
ser derivado a dicha etapa.

38. Ejemplo practico: beneficio temporal

Una municipalidad aprueba mediante la norma correspondiente un programa temporal de
regularizacion.

El programa establece que determinados contribuyentes que cancelen sus obligaciones
dentro del periodo de vigencia pueden acceder a una reduccién de determinados conceptos.

El servidor publico debe verificar:

La vigencia del beneficio.

La deuda comprendida.

Los requisitos.

El porcentaje o concepto que puede reducirse.

La modalidad de pago.

No debe aplicar el beneficio fuera de las condiciones establecidas en la norma.
39. Errores frecuentes

Entre los principales errores que deben evitarse se encuentran:
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Aplicar un beneficio que ya perdio vigencia.

Extender un beneficio a conceptos no comprendidos en la norma.

Confundir fraccionamiento con condonacion.

No registrar oportunamente los pagos.

No controlar las cuotas vencidas.

Declarar la pérdida de un beneficio sin verificar previamente las condiciones.
No actualizar el expediente después de un pago.

Mantener informacion tributaria desactualizada.

Aplicar criterios diferentes a contribuyentes que se encuentran en la misma situacion
juridica.

40. Buenas practicas para el servidor publico

Una gestion profesional debe procurar:

Verificar siempre la normativa vigente antes de conceder un beneficio.
Mantener actualizada la informacion tributaria.

Documentar cada actuacion administrativa.

Explicar claramente las condiciones al contribuyente.

Controlar los vencimientos de los convenios.

Registrar inmediatamente los pagos realizados.

Separar correctamente deuda principal, intereses, multas y otros conceptos.
Coordinar la informacion entre las areas de rentas, cobranzay ejecucién coactiva.
Utilizar sistemas informaticos para reducir errores y mejorar el seguimiento.
41. Relacion entre fraccionamiento, beneficios y cobranza

Estos mecanismos forman parte de un mismo proceso de gestion:

Determinacién de la deuda — Vencimiento — Cobranza ordinaria — Fraccionamiento
o beneficio, cuando corresponda — Cumplimiento — Cancelacion de la deuda.

Cuando el contribuyente incumple las condiciones:
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Incumplimiento — Pérdida del beneficio o fraccionamiento, cuando corresponda —
Continuacion de la cobranza — Ejecucion coactiva, si se cumplen los requisitos
legales.

Esta vision permite comprender que el fraccionamiento y los beneficios tributarios no
funcionan de manera aislada, sino como herramientas dentro de una estrategia integral de
recuperacion y administracion de la deuda municipal.

42. Conceptos clave

Fraccionamiento tributario: mecanismo que permite pagar una deuda tributaria en cuotas
bajo las condiciones establecidas por la normativa aplicable.

Convenio de fraccionamiento: instrumento que formaliza las condiciones del pago
fraccionado.

Beneficio tributario: medida establecida por una norma que concede determinadas
facilidades, reducciones o tratamientos especiales respecto de una obligacion tributaria.

Beneficio de regularizacion: mecanismo extraordinario destinado a facilitar la
regularizacion de obligaciones pendientes, conforme a las condiciones establecidas por la
norma correspondiente.

Amnistia tributaria: denominacion utilizada para determinados programas extraordinarios
de regularizacion que pueden establecer beneficios temporales.

Pérdida del beneficio: consecuencia que puede producirse cuando el contribuyente
incumple las condiciones establecidas para mantener el beneficio.

Cartera tributaria: conjunto de obligaciones pendientes de cobro administradas por la
municipalidad.

Deuda vencida: obligacion cuyo plazo de pago ha expirado y permanece pendiente.

Gestion de deuda: conjunto de actividades destinadas a controlar, recuperar y actualizar
las obligaciones pendientes.

Cierre

El fraccionamiento, los beneficios tributarios y la gestion de deudas son herramientas
importantes para fortalecer la Administracion Tributaria Municipal. Su adecuada utilizacién
puede facilitar el cumplimiento voluntario, mejorar la recuperacion de obligaciones
pendientes y contribuir a una gestion mas eficiente de los recursos municipales.

El fraccionamiento permite facilitar el pago en cuotas, mientras que los beneficios
tributarios pueden establecer condiciones especiales de regularizacion cuando exista una
norma que los autorice. Ambos mecanismos requieren un control riguroso para garantizar
gue sean aplicados Unicamente cuando se cumplan los requisitos correspondientes.
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Para el servidor publico, la prioridad debe ser mantener una gestion basada en legalidad,
transparencia, igualdad, predictibilidad y eficiencia. Cada deuda debe estar
correctamente identificada, cada beneficio debe tener sustento normativo y cada pago debe
registrarse oportunamente.

Finalmente, una gestion moderna de las deudas municipales debe combinar prevencién de
la morosidad, facilidades de pago, seguimiento de los fraccionamientos, aplicacion
correcta de los beneficios y coordinacion con la cobranza coactiva. El objetivo no es
Uunicamente recuperar una deuda, sino construir un sistema tributario municipal que
favorezca el cumplimiento oportuno y sostenible de las obligaciones tributarias.
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6. Gestion Profesional en el Sector Publico
6.1. Gestion de documentos y expedientes administrativos

La gestion documental comprende las actividades relacionadas con la recepcion, registro,
organizacion, seguimiento, conservacion y archivo de los documentos que producen o
reciben las entidades publicas. Los documentos constituyen evidencia de las actuaciones
administrativas y permiten reconstruir el desarrollo de un tramite.

El expediente administrativo reane los documentos y actuaciones relacionados con un
determinado asunto. Su adecuada organizacidén permite conocer los antecedentes,
identificar las actuaciones realizadas, controlar los plazos y sustentar las decisiones de la
Administracion.

En el Perq, la gestién de expedientes se encuentra vinculada al TUO de la Ley N.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, cuya edicién oficial vigente fue
actualizada en 2026. La normativa contempla también la posibilidad de desarrollar
procedimientos administrativos mediante medios electrénicos, manteniendo las garantias y
derechos de los administrados.

Una gestion adecuada debe garantizar orden, integridad, trazabilidad, seguridad y
disponibilidad de la informacidn, respetando al mismo tiempo las restricciones legales
sobre informacion protegida.

6.2. Elaboracion de informes y documentos administrativos

Los documentos administrativos permiten comunicar decisiones, solicitar informacion, dejar
constancia de actuaciones y sustentar técnicamente las actividades de una entidad. Entre
los documentos de uso frecuente se encuentran los informes, memorandos, oficios,
cartas, actas, resoluciones, solicitudes y comunicaciones administrativas.

Un documento administrativo debe redactarse de manera clara, precisa, objetivay
ordenada. El servidor publico debe evitar expresiones ambiguas, informacién innecesaria y
afirmaciones que no puedan ser sustentadas.

Estructura de un informe

Un informe administrativo puede organizarse, segun su finalidad y las reglas internas de la
entidad, mediante:

Antecedentes: exposicion breve de los hechos y documentos relevantes.

Analisis: evaluacion de la informacion disponible y, cuando corresponda, de las normas
aplicables.

Conclusiones: presentacion concreta de los resultados del analisis.

Recomendaciones: propuestas de actuacion cuando correspondan.
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Anexos: documentacion que sustenta o complementa el contenido.

La estructura debe adaptarse a la naturaleza del documento y a los formatos institucionales
establecidos.

Caracteristicas de una buena redaccion administrativa

La redaccion debe procurar:

Claridad: expresar las ideas de manera comprensible.

Precision: utilizar términos adecuados y evitar interpretaciones innecesarias.
Objetividad: diferenciar hechos comprobables de opiniones personales.

Coherencia: mantener una relacion logica entre antecedentes, andlisis y conclusiones.
Concision: incluir la informacion necesaria sin extender innecesariamente el documento.
Correccion: respetar las reglas ortograficas y gramaticales.

Sustento de los documentos

Las conclusiones de un informe deben estar respaldadas por documentos, hechos, datos
0 normas pertinentes. El servidor publico no debe elaborar conclusiones basadas

Unicamente en suposiciones.

Cuando un informe contiene una recomendacién, debe quedar claro qué se propone, por
gué se proponey cual es el sustento de la propuesta.

Documentos administrativos y responsabilidad
Los documentos elaborados por los servidores publicos pueden formar parte de un
expediente y servir como antecedente para posteriores decisiones administrativas. Por ello,

la elaboracién documental requiere responsabilidad y cuidado.

Un informe deficiente puede generar retrasos, errores de interpretacién o decisiones
incorrectamente sustentadas.

6.3. Seguimiento y control de tramites administrativos
El seguimiento de tramites permite conocer en todo momento qué estado tiene un
procedimiento, qué area es responsable de atenderlo y qué actuaciones se

encuentran pendientes.

Una entidad que recibe numerosos documentos necesita mecanismos que permitan
controlar los expedientes desde su ingreso hasta su conclusion.
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Etapas basicas del seguimiento

De manera general, el seguimiento puede comprender:

Recepcion del documento.

Registro del expediente.

Derivacion al area competente.

Revision de la documentacion.

Realizacién de actuaciones administrativas.
Elaboracion de informes o proyectos de decision.
Emision del acto correspondiente.

Notificacion cuando corresponda.

Conclusion y archivo.

El seguimiento debe adaptarse al procedimiento concreto y a las normas aplicables.

Control de plazos

Uno de los aspectos mas importantes es el control de los plazos administrativos.

El servidor debe identificar la fecha de inicio del procedimiento, el plazo aplicable, las
actuaciones pendientes y la fecha prevista de vencimiento.

El control oportuno permite prevenir retrasos y facilita que la entidad adopte las actuaciones
necesarias antes de que se produzcan situaciones problematicas.

Estados de un tramite

Para facilitar el seguimiento, los sistemas administrativos pueden utilizar estados como:

Recibido.

En evaluacion.

En tramite.

Pendiente de informacion.

Pendiente de informe.

Pendiente de firma.
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Pendiente de notificacion.

Concluido.

La denominacion exacta dependera del sistema utilizado por cada entidad.
Seguimiento de expedientes

El seguimiento debe permitir identificar rapidamente los expedientes pendientes, los que
se encuentran préximos a vencer y aquellos que requieren una actuacién especifica.

Una herramienta sencilla puede ser un cuadro de control que contenga el nimero de
expediente, fecha de ingreso, administrado, asunto, area responsable, estado y fecha limite.

Coordinacioén entre areas

Muchos procedimientos requieren la intervencion de diferentes unidades organicas. En estos
casos, la coordinacion resulta fundamental.

El area que recibe un expediente debe conocer qué actuacién le corresponde realizar y
cuando debe remitirlo a la siguiente unidad.

Una deficiente coordinacion puede provocar que el expediente permanezca detenido sin una
razon valida.

Notificaciones
Cuando corresponde notificar una actuacion o decision administrativa, la entidad debe
utilizar el mecanismo previsto por la normativa aplicable y conservar la constancia

correspondiente.

La notificacion tiene especial importancia porque puede estar vinculada al inicio del
computo de determinados plazos.

Indicadores de seguimiento

La entidad puede evaluar sus procesos mediante indicadores como:
Numero de expedientes pendientes.

Porcentaje de expedientes atendidos dentro del plazo.

Tiempo promedio de atencion.

Numero de expedientes préximos a vencer.

Numero de tramites concluidos.

Cantidad de expedientes observados o devueltos.

pag. 323



http://sectorpublico.infoset.org.pe/

SECTOR
C(_)-) PUBLICO http://sectorpublico.infoset.org.pe

de INFOSET

Estos indicadores ayudan a identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora.
6.4. Buenas practicas en la administracion publica

Las buenas practicas de gestion publica son formas de organizar y desarrollar el trabajo
gue contribuyen a mejorar los resultados de una entidad y la calidad del servicio que recibe
la ciudadania.

Actualmente, SERVIR considera la modernizacion de la gestion publica, la gestion de
recursos humanos, el planeamiento estratégico, el gobierno y transformacion digital y
la integridad, entre otras materias, dentro de sus prioridades de capacitacion para el ciclo
2024-2026. Estas prioridades buscan fortalecer las capacidades de los servidores y orientar
la gestion hacia mejores resultados y creacion de valor publico.

Orientacion al ciudadano

Una buena Administracion PuUblica debe orientar sus actividades hacia las necesidades de
las personas.

Esto significa procurar que los servicios sean:
Accesibles.

Oportunos.

Comprensibles.

Transparentes.

Eficientes.

El ciudadano no debe tener que conocer toda la estructura interna de una entidad para
obtener atencién adecuada.

Simplificacién administrativa

Los procedimientos deben evitar requisitos, pasos o controles innecesarios, siempre
dentro del marco legal.

La simplificacién permite reducir tiempos y costos tanto para la Administracion como para los
ciudadanos.

Uso adecuado de la tecnologia
Las herramientas digitales pueden facilitar:

Recepcién de documentos.
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Seguimiento de expedientes.
Comunicacion interna.
Almacenamiento de informacion.
Generacion de reportes.
Atencion al ciudadano.

Sin embargo, la tecnologia debe utilizarse para mejorar el proceso, no simplemente para
trasladar un procedimiento burocratico del papel a una pantalla.

Gestion basada en informacion
Las decisiones administrativas deben procurar utilizar informacién confiable y actualizada.

La disponibilidad de datos permite identificar problemas, medir resultados y tomar decisiones
con mayor fundamento.

SERVIR sefiala actualmente la importancia de la informacion confiable, la mejora continua y
la innovacién dentro de la modernizacion de la gestién publica.

Trabajo en equipo
La Administracion Publica funciona mediante diferentes 6rganos, unidades y servidores.

Una buena practica consiste en fomentar la coordinacion y colaboracion entre las areas,
evitando que cada unidad trabaje de manera aislada.

Mejora continua

Una entidad debe evaluar periédicamente sus procesos y preguntarse:
¢, Qué funciona correctamente?

¢, Qué genera retrasos?

¢Dbnde se producen errores?

¢, Qué actividad puede simplificarse?

¢Que recurso puede utilizarse mejor?

La mejora continua permite introducir cambios progresivos sin esperar a que aparezcan
problemas graves.
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Integridad

La integridad constituye un elemento transversal de la gestion publica. SERVIR define esta
materia como una actuacion coherente con valores, principios y normas, orientada a que los
recursos y poderes confiados al Estado se utilicen para los fines correspondientes y al
servicio del interés general.

El servidor publico debe actuar con honestidad, imparcialidad, responsabilidad y respeto
por las normas, evitando utilizar su posicién para obtener beneficios indebidos.

Transparencia

La transparencia permite que la ciudadania pueda conocer informacion publica en los
términos establecidos por la legislacion.

Una buena préactica consiste en mantener informacion institucional ordenada, actualizada y
accesible, respetando las excepciones relacionadas con informacién protegida.

Gestion de riesgos

Las entidades deben identificar situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus
objetivos.

Entre los riesgos administrativos pueden encontrarse:
Pérdida de documentos.

Retrasos en los procedimientos.

Errores en registros.

Falta de coordinacion.

Accesos indebidos a informacion.

Incumplimiento de plazos.

Identificar estos riesgos permite adoptar medidas preventivas.
Buenas practicas y resultados

Una préactica administrativa debe evaluarse por sus resultados, no Unicamente por el hecho
de haber sido implementada.

Por ejemplo, digitalizar un tramite puede considerarse una mejora si realmente permite
reducir tiempos, facilitar el seguimiento y mejorar la experiencia del ciudadano.
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6.5. Desarrollo profesional y desempefio en el Sector Publico

El desarrollo profesional de los servidores publicos esta relacionado con el fortalecimiento de
conocimientos, competencias, capacidades y experiencia necesarios para desempefiar
adecuadamente las funciones asignadas.

SERVIR sefiala que la profesionalizacién del servicio civil y la meritocracia buscan contribuir
a mejorar el desempefio de los servidores y la calidad de los servicios que el Estado presta
a la ciudadania.

Competencias profesionales

Un servidor publico necesita combinar conocimientos técnicos con competencias que le
permitan desempefiar correctamente sus funciones.

Entre ellas se encuentran:
Comunicacion efectiva.
Capacidad de organizacién.
Andlisis de informacion.
Trabajo en equipo.
Orientacion al ciudadano.
Responsabilidad.
Capacidad de adaptacion.
Manejo de herramientas digitales.
Resolucién de problemas.
Capacitacion

La capacitacion permite reducir brechas de conocimientos y fortalecer las capacidades
necesarias para el puesto.

SERVIR establece un proceso de gestion de la capacitacion que comprende planificacién,
ejecucion y evaluacién, vinculado con las competencias y objetivos estratégicos de la
entidad.

La capacitacion debe buscar que lo aprendido pueda aplicarse efectivamente en el
trabajo.
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Aprendizaje continuo

El desarrollo profesional no termina con la obtencion de un titulo o certificado.

La normativa, los sistemas administrativos, las tecnologias y los procedimientos pueden
cambiar. Por ello, el servidor debe mantener una actitud de actualizacién y aprendizaje
permanente.

Gestion del desempefio

La gestion del desempefio permite orientar y evaluar el trabajo de los servidores en funcion
de objetivos y responsabilidades.

SERVIR cuenta con el modelo de Gestion del Rendimiento, que comprende herramientas
y etapas orientadas a planificar, realizar seguimiento y evaluar el desempeiio. En 2026
continda publicando formatos y materiales para su implementacion.

Planificacion del trabajo

Un buen desempefio comienza con la claridad sobre:

Qué debe hacerse.

Quién es responsable.

Qué resultado se espera.

Qué plazo existe.

Qué recursos estan disponibles.

Una planificacién adecuada evita que el trabajo se limite a responder Unicamente a las
urgencias del dia.

Evaluacion del desempefio

La evaluacion debe permitir identificar:
Resultados alcanzados.

Fortalezas.

Aspectos por mejorar.

Necesidades de capacitacion.

Dificultades encontradas.
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El objetivo de una adecuada gestion del desempefio no debe ser tnicamente calificar al
servidor, sino mejorar su contribucion a los objetivos de la entidad.

Retroalimentaciéon

La retroalimentacion permite comunicar al servidor qué esta realizando correctamente y qué
aspectos puede mejorar.

Debe ser objetiva, respetuosay orientada a soluciones.

Desarrollo de carrera

El servicio civil busca promover la profesionalizacion de las personas que trabajan para el
Estado.

En julio de 2026, SERVIR institucionalizé la estrategia SERVIR SUMA, orientada a acercar a
estudiantes y egresados de educacion superior al servicio civil y fortalecer sus
conocimientos sobre el Estado y sus capacidades iniciales para desenvolverse en el sector
publico.

Esto refleja la importancia que tiene actualmente el desarrollo de talento y capacidades
para el servicio publico.

Mérito y profesionalizacion

La profesionalizacién del servicio civil busca que las capacidades y el desempefio tengan un
papel relevante en la gestion de las personas que trabajan para el Estado.

El principio de mérito se relaciona con la necesidad de contar con servidores competentes
e idéneos para cumplir las funciones publicas.

Etica profesional
El desarrollo profesional debe estar acompafiado de integridad y responsabilidad.

Un servidor puede tener excelentes conocimientos técnicos, pero debe utilizarlos respetando
las normas, los recursos publicos y los derechos de los ciudadanos.

Gestidon del conocimiento

Las entidades acumulan experiencia y conocimientos a través de sus servidores,
procedimientos y proyectos.

La gestion del conocimiento busca evitar que esa experiencia se pierda y facilitar que pueda
ser utilizada para mejorar los procesos institucionales.

Puede incluir:
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Documentacion de procedimientos.

Manuales internos.

Lecciones aprendidas.

Buenas practicas.

Capacitaciones internas.

Intercambio de experiencias.

Adaptacion al cambio

El Sector Publico atraviesa procesos de transformacion organizacional y digital. Por ello, los
servidores deben desarrollar capacidad para adaptarse a nuevas herramientas,

procedimientos, sistemas y formas de trabajo.

La adaptacion no significa abandonar las reglas, sino aprender a trabajar eficientemente
dentro de los nuevos marcos institucionales.

Servicio al ciudadano

El desarrollo profesional debe tener como finalidad ultima mejorar el servicio que recibe la
ciudadania.

El conocimiento adquirido debe traducirse en mejores procedimientos, respuestas mas
claras, menor cantidad de errores y una atencion mas eficiente.

Conceptos clave

Gestion documental: administracién organizada de los documentos durante las diferentes
etapas de su existencia.

Expediente administrativo: conjunto organizado de documentos y actuaciones
relacionados con un determinado asunto.

Informe administrativo: documento utilizado para exponer antecedentes, analisis,
conclusiones y, cuando corresponda, recomendaciones.

Seguimiento: control del estado y evolucidén de un trdmite o expediente.
Buena practica: método o experiencia que contribuye a mejorar la gestion y los resultados.

Modernizacion: proceso orientado a mejorar la gestion publica y generar mayor valor para
la ciudadania.

Competencia: combinacion de conocimientos, habilidades y comportamientos necesarios
para desarrollar adecuadamente una funcion.
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Gestion del desempefio: proceso mediante el cual se orienta, realiza seguimiento y evalla
el desemperfio de los servidores.

Capacitacion: proceso destinado a desarrollar conocimientos y competencias vinculados
con las necesidades de la entidad y de sus servidores.

Profesionalizacion: fortalecimiento de las capacidades y condiciones necesarias para
contar con un servicio publico competente e idéneo.

Cierre del médulo

La gestion profesional en el Sector Publico requiere mucho méas que conocer los
procedimientos administrativos. El servidor debe ser capaz de organizar documentos,
elaborar informes claros, controlar expedientes, cumplir plazos, utilizar herramientas
digitales, trabajar coordinadamente y orientar sus actividades hacia resultados
concretos.

Una Administracion Publica eficiente necesita servidores que comprendan que cada tarea
administrativa forma parte de un objetivo mayor: generar valor publico y brindar mejores
servicios a la ciudadania.

La profesionalizacion, la capacitacion continua, la gestion del desempefio, la integridad y la
mejora continua son elementos complementarios. SERVIR mantiene actualmente estos
aspectos como componentes relevantes del desarrollo del servicio civil y de la mejora de las
capacidades de las entidades publicas.

En consecuencia, el desarrollo profesional debe entenderse como un proceso permanente.
Un buen servidor publico no solamente cumple una tarea: comprende su
responsabilidad, conoce las normas aplicables, organiza su trabajo, mide sus
resultados y busca mejorar continuamente la calidad del servicio que prestaala
ciudadania.
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Este curso ha sido desarrollado por INFOSET con el objetivo de proporcionar a
trabajadores, técnicos, profesionales y personas interesadas en el Sector Publico en el Peru
los conocimientos y competencias fundamentales para comprender la gestidon puablica, la
administracion municipal y la tributacion local.

Creemos firmemente que el conocimiento de la gestién publica y tributaria no es solo
una herramienta profesional, sino una competencia fundamental para quienes desean
desempefiarse de manera eficiente, responsable y transparente en el Sector Publico y
contribuir al adecuado funcionamiento de las instituciones.

Este curso busca acercar los conceptos de gestion publica y tributacion municipal a la
realidad cotidiana, abordando temas como la organizacion del Estado peruano, los niveles
de gobierno, el procedimiento administrativo, la atencion al ciudadano, la organizacién
municipal, los tributos municipales y los procesos de recaudacion.

Todo el contenido ha sido desarrollado en un lenguaje claro y préactico, con el
propésito de que los participantes puedan comprender las normas, procedimientos y
responsabilidades que forman parte de la Administracion Publica, incluso si estan
iniciandose en este @mbito profesional.

Es fundamental que los participantes apliquen lo aprendido en sus actividades y
funciones cotidianas, promoviendo una gestidbn mas ordenada, eficiente, transparente y
orientada al servicio de la ciudadania. Una Administracion Publica moderna requiere no solo
normas y procedimientos adecuados, sino también personas capacitadas, responsables y
comprometidas con el interés publico.

La difusion de este contenido esta permitida siempre que se mantenga el
reconocimiento a INFOSET como entidad autora. Compartir conocimiento forma parte de
nuestra mision: democratizar el acceso a la capacitacion y contribuir al desarrollo profesional
de las personas interesadas en el Sector Publico, especialmente en las diferentes regiones
del Pera.

Agradecemos a cada participante por su interés, tiempo y motivacioén para seguir
desarrollandose profesionalmente. Con cada persona que fortalece sus conocimientos sobre
gestion publica y tributacidn municipal, contribuimos a construir una Administracion Publica
mas eficiente, transparente, responsable y cercana a la ciudadania.

Administracion de INFOSET
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